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  خلاصه

پرداخته شده است و اثرات   نیتام رهیاطلاعات در زنج تیفیمساله اشتراک اطلاعات و ک یبه بررس پژوهش نیدر ا

 تیفیاشتراک و ک یسازمان بر روداخل  یهاکنندهلیو تسه یارتباطات درون سازمان ط،یدر مح تیمانند عدم قطع یعوامل

در نظر گرفته  زین نیتام رهیزنج یدیتول اتیاطلاعات با عمل راکارتباط اشت نیواقع شده است. همچن یاطلاعات مورد بررس

گانه و استفاده از چند انسیوار زیمختلف، انجام آنال یهاشده از سازمان یآورجمع یهاشده است. با توجه به داده

 ،یطیمح طیدر شرا تیاثر مثبت و عدم قطع ره،یدر زنج کانیشر نیب نانیگرفته شده است که وجود اطم جهینت یسازهیشب

عامل  کیمناسب به عنوان  تیریمد قات،یاطلاعات دارد. با توجه به تحق تیفیاشتراک اطلاعات و ک یبر رو یاثر منف

ندارد.  یچندان ریاطلاعات تاث تیفیدارد اما بر کاشتراک اطلاعات  یبر رو یادیشناخته شده است و اثر مثبت ز یدیکل

دارد. در  یارتباط تنگاتنگ نیتام رهیدر زنج یدیتول اتیاطلاعات با نحوه انجام عمل ککه اشترا دهدینشان م جینتا نیهمچن

 موجود شرح داده شده و مدل توسعه داده شده است. یمدل و چارچوب تئور قیتحق نیا
 

 تیعدم قطع ،یدیتول اتیاطلاعات، عمل تیفیاشتراک اطلاعات، ک ن،یتام رهیزنجکلمات کلیدی: 

 

 

 مقدمه   .1

به  دنیرس یبرا ها متوجه شوند کهتا شرکت دیموجب گرد یمشتر تیجلب رضا یو تلاش برا یرقابت جهان شیافزا

بهبود را به وجود آورد. در  نیتام رهیدر تمام زنج دیبلکه با ستین یسازمان کاف کیدرون  اتیتنها بهبود عمل شتریب ییکارا

در  انیمشتر یهاخواسته رییکنند  اما با به وجود آمدن رقابت و تغ رتا انبا ساختندیمحصولات را م یدیابتدا خطوط تول

 دیتول  یمشتر یتقاضا یمجبور شدند تا محصولات را برا یدیتول یهامناسب، سازمان لیتحو خیمحصولات و تار تیفیک

انبارها و  تیوضع ،یدیتول تیبازار، ظرف طیشرا ان،یمشتر ازیاز ن قیبه اطلاعات دق ازیهدف ن نیبه ا ندیرس یکنند. برا

 .شدندیبه اشتراک گذاشته م رهیمناسب در تمام زنج تیفیبا ک دیاطلاعات با نیبه وجود آمد که ا یدیخطوط تول
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 یبرا انیفشار مشتر لیاست. به دل رهیدر زنج یدیکل اری: اشتراک اطلاعات عامل بسنیتام رهیاطلاعات در زنج اشتراک

 ی. برارسدیبه نظر م یاشتراک اطلاعات ضرور یمشتر ازیپاسخگو به ن یبه سمت ساختارها  یسنت دیحرکت از سمت تول

 جادیامر موجب ا نیدر دسترس باشد. ا رهیزنج یهابخش ماماطلاعات در ت دیبا  کپارچهی نیتام رهیزنج کیداشتن 

 یپاسخگو یبه خوب تواندیم ازیبا داشتن اطلاعات مورد ن رهیو هر بخش زنج گرددیم رهیزنج یندهایر فرآد یهماهنگ

 راک. اشتدهدیخارج شرکت را کاهش م ایدر داخل و  تیاست که عدم قطع یالهیوس یباشد و به عبارت  گرید یهابخش

و  گرددیدرک م یبه درست یینها یمشتر ازین جهیتو در ن دهدیم شیرا افزا رهیهر بخش در زنج ییاطلاعات، پاسخگو

به شدت کاهش  یو اثر ضربه شلاق کندیمجموعه واحد عمل م کیمانند  رهیکل زنج گریبه عبارت د شود؛یپاسخ داده م

 .[1]کندیم دایپ

 رهیزنج یاهتیآن بر فعال یو نحوه اثرگذار تیاهم نیدارد اما ا یادیز تیاهم رهیاشتراک اطلاعات در زنج هرچند

[. اشتراک 2به اشتراک گذاشته شود] یو  به چه نحو یدر چه زمان ،یدارد: چه نوع اطلاعات ریبه سه عامل ز یبستگ

 تیفیک نیاطلاعات دارد که ا تیفیبه ک یبستگ یریپذانعطاف نیاما ا گرددیم رهیدر زنج یریپذاطلاعات موجب انعطاف

که  نیا ایو  ردیگیدر دسترس قرار م ریکه د یاطلاعات است. اطلاعات یزمان مانند صحت، دقت و اعتبار ییهاشامل جنبه

نادرست  یترمش یمثال اگر اطلاعات مربوط به تقاضا یبرا آورند؛یبه وجود م رهیزنج یرا برا ینادرست هستند مشکلات

و  یاثر ضربه شلاق جادیجب او مو گرددیمنتقل م رهیبالاتر زنج یهاصورت نادرست به قسمت نیاطلاعات به هم نیباشد ا

 یهانهیکه هز نیا ایکمبود را به وجود آورد و  نهیهز تواندیاطلاعات نادرست م نی[. ا3]گرددیم یدیتول یهانهیهز شیافزا

 .دهد شیافزارا  یاضاف یموجود ینگهدار

 رهیدر زنج اتیته شود، عملاطلاعات در نظر گرف انیجر ی: اگر اشتراک اطلاعات تمرکز بر رونیتام رهیدر زنج اتیعمل

در هر  دکهیآیبه دست م رهیدر زنج یموثر زمان اتیکرد. عمل فیمواد تعر انیحرکت و جر یتمرکز ر رو توانیرا م نیتام

با  یکیارتباط نزد رهیدر زنج اتی. اشتراک اطلاعات و انجام عملددانتخاب گر اتیعمل یاجرا یروش برا نیزمان بهتر

 [.4دارند] گریکدی
 

 

  قیروش تحق  .2

 تیفیاشتراک اطلاعات و ک یبر رو یرقطعیو غ یقطع یاثرات فاکتورها یبه بررس 2006[. در سال 2]نیو ل یل

مناسب،  تیریمد کنندگان،نیتام تیعدم قطع ،یمشتر یدر سفارشات و تقاضا تیاطلاعات پرداختند و نقش عدم قطع

[ در 5قرار دادند.. ژانگ و همکاران ] یمورد بررس تدر اشتراک اطلاعارا  یسازمانو ارتباطات درون یاطلاعات یهاستمیس

 ییهاداده یبررس نیا یپرداختند. برا رهیزنج یدیتول اتیاشتراک اطلاعات و عمل نیارتباط موجود ب یبه بررس 2020سال 

. گرفتند جهیرا نت گریکدی یدو عامل بر رو نیا میارتباط  مستق تینمودند و در نها یآورشرکت جمع یادیرا از تعداد ز

 یپرداختند و چارچوب نیتام رهیکردن زنج کپارچهیو  تیریدر مد یاطلاعات یهاستمیس یبه بررس 2015[  در سال 6چلترا]

 .ارائه دادند نیتام رهیدر زنج یاطلاعات یهاستمیکاربرد س یرا برا

شده توجه کردند به عنوان  راک گذاشتهاطلاعات اشت تیفیعلاوه بر مباحث اشتراک اطلاعات به ک نیمحقق یبعض

اند و مانند محتوا، صحت، دقت و به روزبودن اطلاعات پرداخته ییهایژگیبه و 1979[  در سال7مثال رجر و همکاران]

  .اندقرار داده یمورد بررس رهیمختلف زنج یهابخش یهایریگمیتصم یعوامل را بررو نیاثرات ا

اثرات  یبه بررس رهیاثرات اشتراک اطلاعات در زنج یبررس یبرا قاتیاز تحق یعدادموجود: ت یو چارچوب تئور مدل

 یفاکتورها یو بعض یطیاثرات مح یبه بررس زیمقالات ن یاند. تعدادپرداخته رهیزنج یبر رو یقطع یفاکتورها

اثرات  یبه بررس قیتحق نیاند. در ااطلاعات پرداخته تیفیاشتراک اطلاعات و ک یبر رو یو برون سازمان یسازماندرون



 

 

 

 یسازماندرون یهاکننده لیمناسب و تسه تیریمد ط،یدر مح تیعدم قطع طیاز فاکتورها از جمله شرا یامجموعه

 .میاقرار داده یرا مورد بررس ریذکر شده، در هر فاکتور مدنظر مجموعه عوامل ز یفاکتورها یبررس ی. برامیپردازیم

 کننده،نیتام تیعدم قطع ،یمشتر یدر تقاضا تی: عدم قطعگرددیم ریمل موارد زشا  طیدر مح تیعدم قطع طیشرا

 گر،یکدینسبت به  کانی: متعهد بودن شرگرددیم ریشامل موارد ز  ی. ارتباطات درون سازمانیدر تکنولوژ تیعدم قطع

 تیریمد قیاز طر یبانی: پشتگرددیم ریشامل موارد ز  یانسازمدرون یهاکنندهلی. تسهکانیشر نیدر ب نانیوجود اطم

 .یاطلاعات یها ستمیمناسب، س

 یو بعد به بررس میدهیدر مورد فاکتورها و عوامل ذکرشده در هر فاکتور م یمختصر حیابتدا توض یبخش بعد در

 .میپردازیآنان م نیاطلاعات و ارتباط ب تیفیاشتراک و ک یعوامل بر رو نیاثرات ا
 

 

 و بحث جینتا  .3

اثرگذار  رهیکه بر عملکرد زنج شودیشناخته م یفاکتور بحران کیعامل به عنوان  نی: ایطیمح طیدر شرا تیعدم قطع

. گرددیم انیمشتر یهاو خواسته ازهایبه ن یادیاند و توجه زشده ایو پو یالمللنیبازارها ب یامروز یرقابت طیاست. در مح

 نیا نیاست و همچن دهیگرد ادیبه موقع ز لیمناسب و تحو تیفیک ،محصولات با تنوع بالا یبرا انیخواسته مشتر

نامطمئن  یطیتمام عوامل ذکر شده به وجود آمدن مح جهیاست، نت دهیشدن عمر محصولات گردها موجب کوتاهخواسته

در  کنندگاننیو تام انیاشتراک اطلاعات با مشتر قیاز طر دیبا دکنندگانینامطمئن تول طیمح نیپاسخ به ا یاست که برا

و اطلاعات موجود است از  ازیرا که موجب به وجود آمدن تفاوت در اطلاعات مورد ن تیعدم قطع نیارتباط باشند تا بتوانند ا

که موجب دمده  دیجد یتکنولوژ وستهیتوسعه پ ،یرقابت جهان شیباشد: افزا ریز لیبه دلا تواندیم تیببرند. عدم قطع نیب

  .انیمشتر یتقاضا جهیو در نت ازیدر ن ریی. تغگرددیمحصولات م عیشدن سر

 نیبودن ا ینیبشیپ رقابلیو غ یمشتر یازهایو تنوع در ن رییتغ لیبه دل یمشتر تی: عدم قطعیمشتر تیقطع عدم

 انیمشتر ازیمحصولات مورد ن تیفیو ک بیدر نوع، تعداد، ترک تواندیم ینیبشیقابل پ ریغ راتییتغ نیاست که ا راتییتغ

 .باشد

مدت زمان  ل،یمانند زمان تحو یدر موارد رییبه علت تغ تواندیم کنندهنیتام تی: عدم قطعکنندهنیتام تیطعق عدم

صورت  یادیز ریبه سازنده تاخ کنندهنیتام کیباشد. به عنوان مثال اگر در ورود مواد از  یمواد ورود تیفیک ایو  لیتحو

 جهیو در نت یکیلجست یهانهیهز شیعامل موجب افزا نیگردد، که ا دیتوقف در تول یحت ایو  ریموجب تاخ تواندیم ردیپذ

 .گرددیاستفاده ناکارا از منابع م

صورت  عیدر صنا یبودن توسعه تکنولوژ ینیبشیقابل پ ریغ لیبه دل تیعدم قطع نی: ایدر تکنولوژ تیقطع عدم

و موجب  آوردیها به وجود مسازمان یرا برا یمناسب ادیز یهاحال که فرصت نیدر ع یتوسعه تکنولوژ نیکه ا ردیگیم

شدن دمده تواندیبه دنبال دارد که م زیرا ن ییدهایاما تهد گرددیم انیپاسخ به مشتر عیتعاملات و تسر یهانهیکاهش هز

 .[5]محصولات باشد یبعض عیسر

 تیریاطلاعات اثرگذار باشند مدبر اشتراک  توانندیعوامل داخل سازمان که م نیداخل سازمان: از ب یهاکنندهلیتسه

 .شوندیداده م حیدارند که توض یشتریب ریتاث یاطلاعات یهاستمیمناسب و س

مناسب  تیفیبا ک یبه اطلاعات دنیرس نیدر اشتراک اطلاعات و همچن لیتسه ی: برایاطلاعات یهاستمیس

. کاربرد گرددیم یکپارچگیبه سمت  رهیموجب حرکت زنج یتکنولوژ نیکه ا شوندیاستفاده م یاطلاعات یهاستمیس

.دسته گرددیم یبندمیبه سه دسته تقس یزیربر اساس طول دوره برنامه نیتام رهیزنج تیریدر مد یاطلاعات یهاستمیس



 

 

 

 ی. دسته دوم تمرکز بر روکندیحمل و نقل تمرکز م تیریانبار و مد تیریروزمره مانند مد یهاتیفعال یاول بر رو

در  ییاجرا تیری.دسته سوم به مدشودیذکر م یزیرحالت معمولا به عنوان برنامه نیدارد که از ا مدتنایم یهاتیفعال

 .کندیعمل م یبانیابزار پشت کیکه مانند  گرددیره مرتبط میزنج

بط به هم مرت یسازمان را به راحتدرون یکیزیف یندهایفرآ توانندیم یاطلاعات یهاستمی: سیسازماندرون ارتباطات

ندارند. بدون وجود ارتباطات  کانیشر نیو تعهد  ب  نانیمانند اطم یسازمانارتباطات درون یبر رو یریسازند اما تاث

اشتراک اطلاعات مناسب و  یبرا نیاطلاعات ناموفق است، بنابرا انیجر تیریمد یبرا یموثر، هر نوع تلاش یسازماندرون

 تیفیاشتراک و ک یشده بر روذکر یهااثرات عامل یاعتماد لازم است. بررس هیوجود روابط بر پا کانیشر نیموقع در ببه

 یاعضا نیاست که ب نیل بر ایسازمان وجود دارد تما ایدر تقاضا، بازار و  راتییمانند تغ تیکه عدم قطع یاطلاعات: زمان

به اشتراک بگذارد و به  رهیزنجاطلاعات خود را در کل  رهیو هر قسمت زنج ردیصورت پذ کیاشتراک استراتژ کی رهیزنج

 .گردد تیمرتبط با عدم قطع یهاسکیو کاهش ر یریپذانعطاف شیموجب افزا بیترت نیا

ممکن است  گردد،یسازمان ها مطرح م نیدر ب یعامل قدرت و برتر کیداشتن اطلاعات به عنوان  کهنیتوجه به ا با

ها و منافع سازمان نییو تب نییرا  در تع یمناسب نقش اساس تیریمد کیها در اشتراک آن شود. موجب امتناع سازمان

ها بتواند مانع دادن اطلاعات نادرست توسط سازمان بیترت نیبه ا ااشتراک اطلاعات دارد ت یبرا یفرهنگ سازمان کی جادیا

دارد، به  یرتریت فراگباشد آن سازمان قدر شتریب ی[. هرچه اطلاعات مناسب در سازمان4در دادن اطلاعات شود] ریتاخ ایو 

دادن قدرت،  مانع از  دستو ترس از  یوجود نداشته باشد نگران رهیدر زنج کانیشر نیب یو تعهد نانیاگر اطم لیدل نیهم

تا اطلاعات مناسب، در زمان مناسب و با  شودیسبب م نانیاطم نی. به وجود آمدن اگرددیم کانیشر نیاشتراک اطلاعات ب

 .راک گذاشته شودکامل به اشت نانیاطم

 یهاستمیمناسب، س تیریمد ط،یدر مح تیعدم قطع یمطالعه اثرات فاکتورها نیداده شد در ا حیکه توض طورهمان

قرار داده شد.  یاطلاعات مورد بررس تیفیاشتراک اطلاعات و ک یکه مستقل هستند بر رو یسازمانو روابط درون یاطلاعات

اما در  شودیگرفته م دهیقسمت ارتباط آنان ناد نیکه در ا تندوابسته هس یرهایغاطلاعات مت تیفیاشتراک اطلاعات و ک

و مدل کامل  گرددیارائه م رهیداخل زنج یدیتول اتیعمل یبر رو یبه همراه اثرگذار ریدو متغ نیا نیرابطه ب یبخش بعد

 .گرددیمشاهده م ریآنان در شکل ز یبخش و اثرگذار نیمطرح شده در ا یها. رابطهشودیمطرح م یتر



 

 

 

 
  [2اطلاعات] تیفیاشتراک و ک یبر رو رگذاریارتباط عوامل تاث – 1کل ش
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است و اشتراک اطلاعات به آن مرتبط و وابسته است  رهیزنج یدیتول اتیمهم که عمل یرهایاز متغ یکیبخش  نیدر ا

اطلاعات،  تیفیک نیو شکل بالا با در نظر گرفتن ارتباط ب ردیگیقرار م یشود مورد بررس یگرفته م دهیناد زیو معمولا ن

 نیکه اشتراک اطلاعات  به صورت مناسب و موثر در ب یشود. زمانیتوسعه داده م یدیتول اتیاشتراک اطلاعات و عمل

بازار،  یتقاضا ان،یمشتر ازیشامل اطلاعات مرتبط با ن تواندیاطلاعات م نیاز ا یبخش ردیگیصورت م رهیزنج کانیشر

. با استفاده از شدبا انیو انواع مشتر یمحصول موردنظر مشتر تیفیک کننده،دیتول یرقبا تیوضع ان،یمشتر قیو علا قیسلا

قبل  یهامحصولات مشابه در دوره یموجود و اطلاعات مربوط به تقاضا ینیبشیپ یهاروش نیو همچن هیاطلاعات اول نیا

اطلاعات به  نیا ،ینیبشیبا استفاده از پ ازیمحصولات مورد ن نییبعد از تع. کنندیم ینیبشیشروع به پ رانیمد

که از واحد  یاطلاعات و اطلاعات نیبا استفاده از ا یدیخطوط تول رانی. مدشودیم داده نیتام رهیدر زنج دکنندگانیتول

. در واقع کنندیم دیشروع به تول ندآوریبه دست م ییو محصولات نها هیمحصولات اول یانبارها یدر مورد موجود یانباردار

مختلف به اشتراک  یهاو توسط بخش رهیدارد که در زنج یبا اطلاعات میانجام شده ارتباط مستق یدیتول اتیتمام عمل

در اطلاعات به اشتراک گذاشته شده داشته باشند کمک  یشتریمختلف دقت ب یهاگذاشته شده است. هرچهبخش

 رهیبه اشتراک گذاشته شده نشانه کارا بودن زنج ادیاطلاعات بالا رود. اطلاعات ز یبار زمانتا صحت، دقت و اعت کنندیم

در  کانیتوسط شر ازیدر زمان مورد ن قایو دق ازیاطلاعات مورد ن قایدارد که دق ییکارا نیتام رهیزنج یبلکه زمان ستین

 .به اشتراک گذاشته شوند رهیزنج

 نیو تقاضا در بازار است که ا یدر محصولات، تکنولوژ ینیبشیپ رقابلیغ راتییتغ یبه معنا نیتام رهیبودن زنج ایپو

در شکل  زیارتباط ن نی[ا3مناسب شده است. ] تیفیموجب به وجود آمدن ضرورت اشتراک اطلاعات و با ک راتییتغ

استفاده  ازمندیاست که ن رهیزنج یهاتیفعال یانجام شده برا یزیرشامل برنامه رهیزنج یدیتول اتی. عملگرددیمشاهده م



 

 

 

در  زیباشد و در زمان مناسب ن یمناسب و کاف انیاز اطلاعات به اشتراک گذاشته شده است. اگر اطلاعات مربوط به مشتر

 گرددیمحسوب م یدیتول اتیاز موارد مهم در عمل یکیکه  زین یبه مشتر لیتحو خیتار ردیقرار گ یدیقسمت تول اریاخت

بخش گرفته  نیکه از بخش قبل و ا یاجهیشده و نت یآورجمع یها. با توجه به دادهگرددیم یبعملکرد مناس یدارا

 در نظر گرفت. رهیاشتراک اطلاعات در زنج یبرا یرا مدل مناسب ریمدل ز توانیم شودیم

 
 ایپو نیتام رهیدر زنج یدیتول اتیاطلاعات با عمل تیفیارتباط اشتراک و ک – 2کل ش
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است  ریمد نیو ا ردیپذیمناسب م تیریرا از مد یادیمثبت ز ریبه دست آمده اشتراک اطلاعات تاث جیبا توجه به نتا

مناسب در روابط  یاطلاعات یهاستمیفرهنگ اشتراک اطلاعات را در سازمان به وجود آورد. وجود س تواندیکه م

دو عامل،  نیا نیاطلاعات در سازمان دارند، البته در ب اشتراکعات و اطلا تیفیک یبر رو یادیز ریموثر تاث یسازماندرون

در  تیاست. هرچه عدم قطع یسازمانروابط درست درون جادیتر از اآسان یاطلاعات یهاستمیدر س رییتغ جادیاجراء و ا

به اطلاعات با  دنیسر یبرا تر کند.را کم تیعدم قطع نیاثر ا تواندیم شتر،یباشد اشتراک اطلاعات ب شتریب یطیمح طیشرا

موثر  یزمان شودیکه به اشتراک گذاشته م ی. اطلاعاتردیصورت پذ کنندگاننیدر انتخاب تام یادیدقت ز دیبالا، با تیفیک

 نیتام رهیدر زنج یدیتول اتیعمل یاطلاعات مبنا نی. اردیدر دسترس قرار گ حیاست که در زمان مناسب و به صورت صح

 .گرددیم



 

 

 

اشتراک  یمطرح شود وابستگ یآت قاتیدر تحق تواندیگرفته شده است و م دهیناد قیتحق نیکه در ا یموارداز  یکی

 یسازمان و حت کی گاهیاندازه و جا رایداده است ز لیرا تشک رهیاست که زنج یاطلاعات به نوع صنعت تیفیاطلاعات و ک

به اشتراک اطلاعات  ازیتر نبزرگ یهاوان مثال شرکتاست. به عن رگذاریاطلاعات تاث یبر رو زین رهینوع و طول زنج

از  یمنف ریتاث تواندیاطلاعات م تیفیسطح ک کهنیا ایدارند و  یتردهیچیپ نیتام رهیمعمولا شبکه زنج رایدارند ز یشتریب

 شتریب یشلاق ضربه ثرا جادیو احتمال ا گردندیجا مبهجا یشتریب یهااطلاعات در بخش رایداشته باشد ز رهیطول زنج

 .گرددیم

است که  یسازماندر رابطه با ارتباطات درون یابزار یمطرح شود بررس یآت قاتیدر تحق تواندیکه م گریموارد د از

که بتواند  یابزار یبررس یرا بر رو قیتحق توانیم گریدارد، به عبارت د رهیرا در اشتراک اطلاعات در زنج ینقش اساس

 گرددیاعتماد م جادیکه موجب ا یکنترل ابزار نیا جهیداد و در نت جامدهد ان شیرا افزا رهینجدر ز کانیشر نیاعتماد ب

 . شودیم رهیسبب بالا رفتن اشتراک اطلاعات مناسب در زنج
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