
 

 تحلیلی بر نقش مدیریت دانش در توسعه کسب و کارهای الکترونیکی

 فرهاد سعادت نیا
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 چکیده

 کنترل و بهبود تحلیل، منظور به ها سازمان توسط که است ساختارمند و سیستماتیک رویکردي مدار، فرایند دانش مدیریت

 پایگاه .و منطقی و عقلانی هايدارایی واسطه به سازمانها که است رود مدیریت دانش  فرایندي می کار به دانشی فرایندهاي

 و بنیادبیشتر،  سود به دستیابی و رقابتی مزیت کسب هدف دانش با مدیریت طرفی، از  .کنندمی ارزش تولید خود، دانش هاي

 کسب  هاي فرایند بهبود براي مند نظام رویکردي کار و کسب فرایندهاي مدیریت است. اما امروزي هاي سازمان بیشتر اساس

 را دانش مدیریت نگرشی چنین باشد.  می دانش مدیریت از نو نگرشی ایجاد پژوهش این از هدف .است الکترونیکی   کار و

 فرایندها، در نوآوري به دستیابی براي ابزاري عنوان کسب و کارهاي الکترونیکی  در دانش انداختن جریان به فرایندي براي

 براي پژوهش این در .کند می مطرح رقابتی بازار و پویا محیط با سازمان انطباق و اثربخش گیريتصمیم خدمات، و محصولات

 روش .دهیم ارائه دانش مدیریت از رهیافتی تا آنیم بر ، کار و کسب استراتژي به پیوند آن و دانش مدیریت اقدامات بهبود

 مهمی نقش ، دانش مدیریت که رسیم می نتیجه این به نهایت در .باشد می اي کتابخانه بر روش پژهش مبتنی این در تحقیق

 .کند می ایفا دانشی کسب و کارهاي الکترونیکی فرایندهاي مدیریت در

 مدیرین دانش، کسب و کار الکترونیکی، دانش، موفقیت واژه های کلیدی: 
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 مقدمه 

کسب و کار الکترونیکی بحث روز هزاره جدید است. امروزه به کسب و کار الکترونیکی به عنوان رخدادي همانند اختراع ماشین 

شود. دیگر، فرهنگ جامعه، نگریسته می چاپ و ظهور انقلاب صنعتی، با تأثیرگذاري بر روي اقتصاد، ساختارهاي اجتماعی و 

هاي سنتی تولید و قدرت اقتصادي مثل زمین، سرمایه و نیروي کار، عوامل حیاتی موفقیت در کسب و کارها  عوامل و پایه

ند. ا نیستند. اکنون اکثر سازمانها تمرکز خود را روي ارزش دانش و اطلاعات به عنوان پایه قدرت و مزیت رقابتی، معطوف کرده

کسب و کار الکترونیکی خود را در جایگاهی قرار داده است که جهان را به سمت و سوي جدیدي سوق می 

هاي جدیدي، فعالیتهاي بازار و ارائه فرصتهاي نامحدود  هاي کسب و کار تغییر کرده و نظام . اساس و پایه(1،2016)والکردهد

این مرکز داد و ستد در حال تکامل دائمی ) الکترونیکی (، ناشی از انفجار در اند. تغییرات در واقعی را زیر پوشش قرار داده 

تري از کسب و کار، آزادسازي )حذف نظارت دولت( قابلیت دسترسی و تأثیرپذیري دانش، پیشرفت تکنولوژي، دیدگاه جهانی 

تکنولوژیکی، باعث افزایش ظرفیت  و مشتریانی است که از نیازهایشان آگاهی بیشتري دارند. اینترنت و دیگر پیشرفتهاي

سازمانی در انجام کسب و کار و تقسیم اطلاعات با سرعتی بیش از گذشته شده است. این کانال امکان اتصال افراد و سازمانها 

آورد و بنابراین باعث ایجاد ساختاري جهانی متشکل از شرکا، تأمین کنندگان و مشتریان، می را در سرتاسر جهان فراهم می 

) دهدیابند تغییر می اي راه هایی را که این روابط شروع، تقویت واستمرار میشود. این امر همچنین به طور قابل ملاحظه 

 .(.2،2021کابریلستا

اند، در این موج  هاي سنتی کسب و کار وفق دادهسازمان هایی که خود را با دگرگونی ها و تغییرات صورت گرفته در شیوه 

است که سازمانها، مدلهاي کسب و کار و استراتژي هاي  هند بود. با این وجود کسب موفقیت کامل مستلزم آنجدید موفق خوا

کسب و کار خود را نیز با آن سازگار و همسو کنند. آنچه مسلم است این است که کسب و کار الکترونیکی روش کاملاً جدیدي 

اي ابت است. دارندگان مزیت رقابتی در اقتصاد جدید بطور قابل ملاحظهاز انجام کسب و کار با در نظر گرفتن قوانین جدید رق

بینی موقعیت رقابتی آنها در بازار تبدیل به چالشی براي بسیاري از سازمان ها شده است. فرصت هاي اند و پیش  تغییر کرده

اند که باید در هم شکل گرفته جدید بسیاري در محیط کسب و کار الکترونیکی وجود دارند، اما تهدیدهاي جدید بسیاري

ترین فرصت ها و تهدیدها در اقتصاد جدید،  استراتژي هاي کسب و کار سازمان مورد توجه قرار گیرند. دو مورد از حیاتی

پژوهش  این (.2020و همکاران، 3ت) خاناد و حفظ روابط قوي با مشتري اسقدرت اهرمی دانش به عنوان دارائی جمعی و ایج

ت دانش در کسب و کار الکترونیکی را مورد ارزیابی قرار می دهد . این نقش تاکنون بطور رسمی تعریف نشده ، نقش مدیری

است. امروزه فهمیدن نقش مدیریت دانش در کسب و کار الکترونیکی و مدیریت روابط مشتري براي سازمان ها، امري حیاتی 

ان یک دارائی جمعی می کند که استراتژي هاي کسب و کار و به عنو "دانش"است چرا که آنها را قادر به مدیریت کردن 

 شوند. مدلهاي عملیاتی را حمایت کرده و بنابراین موجب تحقق هدف استراتژیک کسب و کار می

                                                           
1-  Walker, 
2Kabrilyantsa-  
3Khan-  



 

 مفهوم مدیریت دانش

کلان به هاي فکري در سطح ها است که براي مدیریت، مبادله، خلق یا ارتقاي سرمایهطیف وسیعی از فعالیت 4مدیریت دانش

رود. مدیریت دانش طراحی هوشمندانه فرایندها، ابزار، ساختار و غیره با قصد افزایش، نوسازي، اشتراک یا بهبود کار می

شود) ابراهیمی استفاده از دانش است که در هر کدام از سه عنصر سرمایه فکري یعنی ساختاري، انسانی و اجتماعی نمایان می

هاي مهم را که بعنوان کند تا اطلاعات و مهارتها کمک میانش، فرآیندي است که به سازمان(. مدیریت د2012و همکاران، 

شود و به طور معمول به صورت سازماندهی نشده، وجود دارند، شناسایی، انتخاب، سازماندهی و حافظه سازمانی محسوب می

ریزي راهبردي ها را براي حل مسائل یادگیري، برنامه(. این امر، مدیریت سازمان2008و همکاران،  5منتشر نمایند) بیرکینشاو

سازد. مدیریت دانش، کاملًا یک مفهوم و روش جدید مدیریت را معرفی هاي پویا به صورت کارا و موثر قادر میو تصمیم گیري

ي نیرو –کنان هاي عقلانی کارکنان و سازماندهی نیروهاي سودمند درونی اعضاء کارمی کند. این مفهوم بر تبدیل موهبت

ها و مدیریت دانش بر پیوند اطلاعات با اطلاعات، اطلاعات با فعالیت (. 2016رقابت و ارزش جدید عمل می کند)ترابی،

اطلاعات با فرد براي تحقق اشتراک دانش ) از قبیل دانش ضمنی و دانش صریح( توجه دارد، و با مدیریت اطلاعات کاملا 

ستماتیک و یکپارچه جهت (، مدیریت دانش، یک رویکرد سی2002)6(. به نظر ملوري2010متفاوت است) باقرزاده و همکاران،

ها ها و رویههاي اطلاعاتی، مدارک، سیاستهاي اطلاعاتی سازمان است که شامل بانکشناسایی، مدیریت و تسهیم تمام دارایی

مند و آشکار دانش که با فرآیندهاي خلق، مدیریت دانش عبارت است از مدیریت نظام(. 1396باشد) اخوان و همکاران،می

(. (. 1396لطفیان،رورد) ه و کاربرد دانش پیوند دارد که در آن تبدیل دانش شخصی به دانش جمعی به کار میآوري، اشاعجمع

کند، نوآوري هاي جدیدي را ایجاد میها و تواناییمدیریت دانش، رسمیت دسترسی به تجربه، دانش و تخصص است که قابلیت

 (7،2018پنگ چواندهد) را تشویق کرده و ارزش مشتري را افزایش می

هایی جهت هدایت  کنترل دارایی دانش قابل لمس و غیر گرا و سیستماتیک پیمانهمدیریت دانش، به عنوان یک کاربرد هدف

هاف جهت فعال کردن شود، که با هدف استفاده از دانش موجود داخلی و خارجی این سازمانقابل لمس سازمان شناخته می

(. به نظرجنی، مدیریت دانش، یک 8،2011شود) چوداريقیت و پیشرفت در نظر گرفته میخلق دانش جدید، ایجاد ارزش، خلا

چنین اطلاعات و دانش را توانند به اشتراک گذارده شوند و همکندکه دانش و تجربه به آسانی میمحیط کاري جدید ایجاد می

ها بتوانند مؤثر و کاراتر عمل نمایند. پیتر کند تا به سمت افراد واقعی و در زمان واقعی جریان یابند تا آنفعال می

هاي اجراي صحیح مدیریت دانش است. بنابراین، در سازمان 21ها در قرن (، اعتقاد دارد راز موفقیت سازمان1381)9دراکر

ها به انریزي براي اجراي آن اقدام کنند. موفقیت سازمهزاره سوم اجراي مدیریت دانش ضروري بوده و مؤسسات باید با برنامه

                                                           
4  -Knowledge management 

5 - Birkinshaw 

6  -McElroy 

7-  Chuan-Peng 
8  -Choodari 

9- Drucker  



 

-تواند دانش را بین کارکنان سطوح مختلف جمعاي به این موضوع وابسته است که چطور به طور مؤثر سازمان میطور فزاینده

 آوري، ذخیره و بازیابی کند.

 کسب و کار الکترونیکی 

ندان ودیگر افراد ذینفع ها، تأمین کنندگان، کارم کسب و کار الکترونیکی را متشکل از مشتریان، فروشنده (2010استوارت)

آیند که تا به حال هرگز وجود نداشته است. کسب و کار الکترونیکی، تجارت داند که از طریق وب به گونه اي گردهم می می 

هاي تکنولوژي اطلاعات  هدایت شده در محیط مجازي است. این نتیجه دسترسی به دامنه وسیعی از منابع اینترنتی با سیستم

  (.2020و همکاران، 10از مولا است) به نقل

اند: کسب و کار الکترونیکی عبارتست از هر  گران گروه گارتنر کسب و کار الکترونیکی را بدین صورت تعریف کردهتحلیل

برداري کردن از فرصت  فعالیت تجاري امکانپذیر از طریق شبکه که با انتقال روابط درونی و بیرونی موجب ایجاد ارزش و بهره

توان کسب و کار . کسب و کاري را می (11،2017)اویسوشود ازار هدایت شده بوسیله قوانین جدي اقتصاد تجاري میهاي ب

اي که حول محور اینترنت در الکترونیکی نامید که به دنبال کسب فرصت هاي بازار از طریق کانال هاي جدید الکترونیکی 

عناصر سازنده یک استراتژي کسب و کار الکترونیکی هستند. اگر یک . اینترنت و وب، (12،2014) اولزکاگردش هستند، است

شرکت،کسب و کار الکترونیکی را مدنظر دارد، به خاطر دگرگونی و تغییر حاصله در ماهیت روابط بین اجزاي کسب و کار در 

اید از تعاملات الکترونیکی عبارت ساده تر یک شرکت ب اي، باید در روابط کسب و کار بیرونی شرکت کند. بهیک اقتصاد شبکه

تري از تجارت گسترده واژه بسیار  2اند که کسب و کار الکترونیکی محققین بر این عقیده  (.13،2021)نسیااستفاده کند

ت) ق الکترونیکی بر روي اینترنت اساست. کسب و کار الکترونیکی شامل هدایت کسب و کار به طری الکترونیکی

تواند شامل فعالیت هایی نظیر ارتباطات، بازاریابی و تشریک مساعی و غیره باشد که لزوماً  یاین امر م (. 14،2018پوکلاو

شود بلکه کلیه فعالیت هاي عمومی کسب و کاري را که بوسیله اینترنت انجام محدود به مبادلات تجاري بر روي اینترنت نمی 

جاد یک فضاي الکترونیکی بر پایه اینترنت که مشتریان، تأمین گیرد. کسب و کار الکترونیکی عبارتست از ای شود در برمیمی 

د) کنها، اطلاعات و دانش می اده کنندگان، و کارمندان را قادر به تشریک مساعی با یکدیگر از طریق تقسیم د

 (.15،2016اولیویرا

  تجاری استراتژی یك بعنوان دانش مدیریت

 رقابت در و متعدد مؤثر هايچالش با شدن مواجه و داخلی کارآیی بهبود جهت را متعددي هاي مکانیزم مدیران همة امروزه

 و بی نظیر فردي بعنوان از دیگران را مدیران که دارد وجود اساسی و عمده عامل فقط دو اصل در اما دارند، اختیار در تجاري

 :سازدمی متمایز توانا

 گیري تصمیم که مشترکی زمینه و آنها یاري و همکاري چگونگی کار کارمندان، کیفیت که دانیم می ما .کارمندان و مشتریان

 استراتژي سازمانها اکنون بیشتر هم کند، می متمایز ناموفق از را موفق سازمان عادي و عوامل از را بهترین عوامل کنندمی

                                                           
10-  Mola 
11Owusu,-  
12-  Olszak 
13Nithya-  
14Puklavec,-  
15Oliveira,-  



 

 می بکار شغلی هاياستراتژي از بعنوان بخشی نیز را پایدار رشد الگوي و رقابت قابل توان پایه اساسی بعنوان را دانش مدیریت

 اساسی نیازهاي که رسید خواهد نهایی به نتیجه وقتی تنها شغلی استراتژي یک بعنوان دانش حال، مدیریت هر به .برند

 اخذ زیر کاري نیازهاي از مشخص که کاري مورد یک با ارتباط در باید نیازها این .(. 1395) مططهري،شده باشند برآورده

 :گرفته شود نظر در اندگردیده

 پذیريف انعطا جهت بهبود دیگر نیازهاي با همراه تمرکززدایی تجدید سازمان، مجدد، سازماندهی براي سازمان یک ایجاد ‐

 .سازمانی

 پراکنده که سازمانی یا غیرمتمرکز متمرکز، است)سازمانی نیرومند سطوح همه در که ممتاز سازمان یک ‐

 باشد(

 پاسخ و بیشتر رقابت بازار، روزافزون نیازهاي مقابل دادن در نشان سالعمل عک منظور به یافته بهبود توانایی ‐

 .جدید نیازهاي به

 :مثال است)بعنوان شده ایجاد خارجی توسط نیروهاي که یافته تغییر کاري شرایط با سازگاري ‐

 غیره( و مسئولان رقیبان، بازارها،

 که زمانی در را پذیري تا آسیب کند می تسهیل را آن و داده افزایش در سازمان را دانش و اطلاعات مبادلة که سازوکارهایی ‐

 .دهد کاهش شود می ایجاد در کارمندان داخلی تغییرات که زمانی یا کنند می را ترک کارهایشان کارمندان

 و رسانی اطلاع و انسانی منابع از مؤثر غیر برداري بهبود بهره و کار زائد مراحل و فرآیندها بردن بین از ‐

 .کار فرآیندي مهم مراحل در استعدادها

 .ندارد دربر هزینه و وقت اتلاف جز اي بهره لزوم که مورد اساس و بنیانها بیهودة اجراي و کاري دوباره ‐

 .مؤثر آگاهی و دانش گذاشتن اشتراک به و رسانی براي اطلاع کارمندان در تر قوي انگیزة برانگیختن ‐

 .رسانی اطلاع هاي زیرساخت و رسانی تکنولوژي اطلاع در گذاري سرمایه از مؤثر برداري بهره ‐

 .(. 1396لزوم)بابایی و همکاران، صورت در دانش و اطلاعات بازیابی ‐

 شده، ملحق فرآیندهاي استراتژیک در که عرسانی اطلا و رسانی اطلاع انسانی، تکنولوژي منابع اجزاء که دهدمی نشان تجربه

 توانایی که است دانش اجزا مدیریت ترکیب این تنها و شوند ادغام سازمان کاري فرهنگ مدیریت و در فشرده بطور باید همه

 .(1396) جعفري،شودموجب می سازمانی دانش و رسانی اطلاع امکانات تمامی برداري ازبهره براي را سازمان

 نش در محیط کسب و کار الکترونیکینقش مدیریت دا

کند. مدیریت دانش به  مدیریت دانش در درجه اول، به عنوان ،نماینده تغییر در محیط کسب و کار الکترونیکی عمل می

تر می ن ها و مسئولیت هاي جدیدشان را از طریق گردآوري دانشی که منجر به تغییر آسا دهد تا نقشکارکنان اجازه می 

هاي لازم در محیط جدید یاري کرده و تلفیق  کسب مهارت ها و توانایی مدیریت دانش، کارکنان را در شود، بپذیرند.

مدیریت دانش قابلیت دسترسی و تأثیرپذیري دانش  .(16،2011) اسچارمولیکنددید کسب و کار را تسهیل می واحدهاي ج

کنندگان، محصولات و خدمات، رقبا، مهارت هاي کارکنان، روي منابع استراتژیک کسب و کار شامل، بازارها، مشتریان، تأمین 

استراتژیک شود. با توجه به این واقعیت که مدیریت دانش بر روي دانش ها و فرایندها و محیط نظارتی را موجب می  رویه

ناپذیري به استراتژي کسب و کار سازمان گره خورده و آن را مورد حمایت قرار می درکسب و کار تمرکز دارد، بطور اجتناب 

کند تا کسب و کار با درک بهتري از بازاري که در آن مشغول فعالیت است انجام اي فراهم می  دهد. مدیریت دانش زمینه
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سازد تا خریداران و فروشندگان را در بازارهاي با ارزش افزوده جدید با یکدیگر  کی را قادر میگیرد و کسب و کار الکترونی

 . (17،2014) ریجسنهماهنگ کرده و در نتیجه موقعیت خود را در بازار تثبیت کند

ق مدیریت کردن تواند از طری تر از کسب و کارهاي سنتی است . مدیریت دانش میکسب و کار الکترونیکی، طبیعتاً پیچیده

پایگاه دانش و قابل دسترس کردن دانش مربوطه و در نتیجه انتخاب آسانتر مدل جدید کسب وکار و جاري ساختن دانش 

 . (.18،2016)سینگفراسوي مرزهاي درون سازمانی، برون سازمانی و مرزهاي جغرافیایی، بر این پیچیدگی فائق آید

شود تا با توجه به قابلیت دسترسی و تأثیرپذیري دانش  دهد و موجب میی مدیریت دانش، پویایی سازمانی را افزایش م

تر بگیریم. مدیریت دانش، دانش چگونگی تطبیق کسب و کار با پذیرتر و دقیق  مرتبط، در زمان مناسب تصمیمی انعطاف

اي طریق فراهم کردن زمینه مدیریت دانش از  .(1398)موسوي و همکاران،کندشرایط و مقتضیات جدید بازار را فراهم می 

شود،  وري میساعته به دانش از طریق یک نقطه ورود واحد که باعث اجتناب از دوباره کاري و افزایش بهره  24براي دستیابی 

تر و سریعتر دانش مورد نیاز خود از  دهد. کارکنان، موفق به یافتن راحت اثر بخشی کسب و کار الکترونیکی را افزایش می

شود. ضمنا جلوي دوباره وري کارکنان می  شوند که این امر نیز منجر به افزایش بهره دهی پایگاه دانش می سازمان طریق

شود زیرا کارکنان به کاري که قبلاً انجام شده است دسترسی دارند و این امر آنها را قادر به استفاده مجدد  کاري گرفته می

  (.19،2019د)اکسینکن هاي مختلف می جود در زمینهدانش مو

کند. این گروه هاي مدیریت دانش، تلفیق گروه ها و بخش هاي متمایز موجود در یک کسب و کار الکترونیکی را تسهیل می 

هاي جغرافیایی مختلف، و یا در سازمانهاي مختلفی که متمایز ممکن است در واحدهاي کسب و کار مختلف، یا در موقعیت 

ند. مدیریت دانش منجر به تسهیل جریان دانش بین گروه ها، از طریق یکپارچگی زنجیر عرضه اتفاق افتاده است، باش

 شود.  تر آنها میفرایندهاي مدیریت دانش و بنابراین تلفیق سریعتر و اثربخش

کننده،که بطور اجتناب ناپذیري مستلزم داشتن تر کردن پایگاه مشتري و تأمین کسب و کارهاي الکترونیکی اغلب به گسترده 

کند که نیازمندي هاي  هایی را فراهم میشود. مدیریت دانش، فرایندها و سیستم  انش بیشتر هستند، ختم میو اداره د

 سازي دانش را برآورده میگسترده آن از دیدگاه چرخه زندگی مدیریت دانش یعنی خلق، تقسیم، برداشت و اهرم 

 . (20،2014)تسنگسازند

هاي دانشی  از دارائی« فهرست»دهد، و این کار را بوسیله ایجاد یک زایش می مدیریت دانش، قابلیت دسترسی دانش را اف

موجود در کسب و کارهاي الکترونیکی صورت می گیرد. همچنین دستیابی از طریق یک نقطه ورود واحد در پایگاه دانش، 

شود ویی قابل توجهی در وقت می ج گیرد. این امر منجر به صرفه بدون توجه به واحد کسب و کار یا موقعیت آن، صورت می

 کنند. مدیریت دانش همچنین، ابزارهاي جهتزیرا کارکنان براي یافتن دانش مورد نیاز خود، تنها به یک نقطه مراجعه می 

 .(.21،2010)ژنگکندکند که کارکنان را قادر به بازیابی دانش مورد نیازشان می  فراهم می 2بندياي مثل طبقه 1یابی
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مساعی در محیط کسب و کار الکترونیکی در حال تبدیل شدن به امري رایج و متداول است. با همکاري کسب و کار تشریک  

اي اوقات فراسوي مرزهاي سازمانی طراحی توان به عنوان مثال محصولات را فراسوي مرزهاي جغرافیایی و پارهالکترونیکی می 

رونی و بیرونی در سازمان، براي مثال از طریق اینترنت و اکسترانت، نیز هاي حقیقی د کرد. تشریک مساعی در شکل اتحادیه

کنند. مدیریت دانش با فراهم کردن تکنولوژي، ها دانش را در دامنه وسیعی از مباحث تقسیم می  وجود دارد. این اتحادیه

دهی دانش تقسیم  ظ و سازمانها منجر به تشریک مساعی می شود. همچنین مدیریت دانش، موجب حفمشی فرایندها و خط 

تواند به عنوان داده براي خلق دانش بیشتر در خلال این تبادل نظر مورد  شود که میشده در این تبادل نظرهاي گروهی می 

 استفاده قرار گیرد. 

ز طریق شود. مدیریت دانش درخلق یک فرهنگ نوآوري امدیریت دانش، همچنین باعث ترویج فرهنگ نوآوري و خلاقیت می 

اي براي فرایند نوآوري باشد، و از طریق تشخیص و دادن  تواند به عنوان داده قابلیت دسترسی و تأثیرپذیري دانشی که می

کند. نوآوري با قرار دادن کسب و کار الکترونیکی در یک مرحله هاي نوآورانه در سازمان، نقش مهمی ایفا می  پاداش به ایده

هدایت کسب و  . (. 1393) جعفرزاده ،اي در ایجاد پویایی یک کسب و کار الکترونیکی استعنصر کلیدي بالاتر از مرکز بازار، 

تواند موجب توسعه مهارت ها و دانش کار در دنیاي واقعی، نیازمند داشتن برخی مهارت هاي جدید است. مدیریت دانش می 

دانش روي قسمتهاي خاصی از تخصص استراتژیک براي کارکنان، از طریق ایجاد یک محیط یادگیري به وسیله گردآوري 

کند که کارکنان با دسترسی به دانش قادر به  اي ایجاد میکسب و کارها بشود. بنابراین، مدیریت دانش، محیط خودآموزي 

یم شده و اي هستند. محیط یادگیري، منجر به نهادي کردن دانش ایجاد شده، تقسهاي ویژهبدست آوردن مهارت ها و قابلیت 

. بنابراین، سازمان با ادامه روند استفاده از این پایگاه دانش، بطور دائم دانش (.1395) چوگان،شودبرداري شده می بهره 

 مشی کند. مدیریت دانش نقش بسزایی در تسهیل ارتباطات از طریق تدارک تکنولوژي، فرآیندها و خط بیشتري خلق می

ها، خصوصاً در کسب و کارهاي الکترونیکی با مشی  شود، دارد. این تکنولوژیها، فرایندها و خطهایی که منجر به ارتباطات می 

هاي جغرافیایی گوناگون و مناطق زمانی وابسته یا جایی که سیلوهاي سازمانی مانع ارتباطات و تقسیم دانش می موقعیت 

نش تقسیم شده دراین سطوح ارتباطات براي استفاده شوند، مفید هستند. مدیریت دانش همچنین موجب نگهداري و بقا دا

 . (.22،2017)سنتوبلیشود آینده می

کند. این وجه مدیریت دانش، ساختار، ابزارها و فرایندهایی براي ایجاد یک وجه مشترک با شرکاء متعدد کسب و کار فراهم می

دهی محتواي وب  ازمان باید مسئول سازماناشتراک ممکن است در یک صفحه وب اینترنتی باشد. کارکرد مدیریت دانش س

اي براي اعاده و بازیابی دانش ایجاد سایت باشد تا دانش و اطلاعات را به نحو اثربخش سازماندهی کرده و سازمان بهینه 

 . (1397)فریدونی و همکاران،کند

از مشتریان سازمان، قادر به مدیریت سازي دانش بدست آمده م برداري و اهر مدیریت دانش از طریق ایجاد، تقسیم، بهره

تواند بدون در نظرگرفتن موقعیت شود که می اندازي از مشتري می باعث خلق چشم « مدیریت دانش»روابط مشتري است. 

اي از دانش به روز اي و جغرافیایی جریان یافته و بنابراین کارکنان را به مجموعه  مکان کاري آنها، فراسوي مرزهاي منطقه

تر . این امر موجب درک بهتر از مشتري و نیازهایش شده و درنتیجه موجب توسعه اثربخش (1396) محمدي،ده، مجهز کندش

مدیریت دانش استانداردهایی براي خلق، تقسیم،  شود. بندي بازار می تر محصولات، کانالها و استراتژي هاي بخش  و دقیق
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کند و این امر منجر به کارایی بالاتر و هزینه و کار الکترونیکی فراهم می سبسازي دانش در محیط کبرداري و اهرمبهره 

وري کارکنان تر براي سازمان از لحاظ به روز کردن و مدیریت کردن پایگاه دانش و همچنین از لحاظ افزایش بهرهپایین

 .(.1398)موسوي و همکاران،شودمی

 نتیجه گیری 

 شوند،می متمرکز دانش آوردن دستبه براي دانش مدیریت فرایندهاي زمانیکه دریابیم که بودیم این پی در پژوهش این در

 و محصولات منفعلانه دریافت از را خود مشتریان کسب و کارهایی که در فرایند استراتژیک یک عنوان به دانش مدیریت

 این در شده مطرح کند. چارچوبظهور می گیرند،می نظر در دانش، شرکاي عنوان به اختیار دادن با و برده فراتر خدمات

 دانش فرایندهاي مدیریت براي، دانش آمیز موفقیت به کارگیري در را متخصصان مشتري، دانش مدیریت اجراي براي مقاله

 تمامی خدمتگیري به براي و راه این در که است ذکر به کند. لازممی یاري سازمان اهداف به نیل جهت در کار و محور کسب

 از استفاده با که میرسیم نتیجه این به نهایت در .است ضروري دانشی هاي مدیریت فرایند خود، هاي فرایند جریان در دانش

 دانش صحیح گرفتن کار به و محور، فرایندهاي دانش مدیریت و دانش مدیریت کمک به توان می پیشنهادي، هايچوب چار

در کسب و کارهاي  پایدار رقابتی مزیت به بازار و مشتري با سودمند رابطه ایجاد جهت در سازمان ذینفعان دانش و سازمان

 . یافت دست الکترونیکی

 منابع

جمهوري ذیابی رابطة مدیریت دانش و توانمندسازي با یادگیري سازمانی در وزارت ورزش و جوانان مدل(.1397فریدونی، مسعود؛ جلالی فراهانی، مجید)

 3. شماره10مدیریت در ورزش. دوره . پژوهش هاي فیزیولوژي و اسلامی ایران

تولیدي.  واحد یک در توسعه و تحقیق واحد بهبود جهت دانش مدیریت براي مناسب ( مدلی1396لطیفیان، مسعود؛توکلی مقدم، رضا؛ترابی، تقی)

شرکتها. دومین همایش بین المللی افق هاي نوین در (  سنجش سطح بلوغ مدیریت دانش 1396محمدي، رضا) 141-153. ص 53مدیریت فردا. شماره

  علوم مدیریت و حسابداري، اقتصاد و کارآفرینی ایران. تهران.

( تاثیر نقش مدیریت دانش در تدوین استراتژي کسب وکار الکترونیک مورد مطالعه ادارات مرکزي بانک مسکن. 1395مطهري، حمید؛ طرازیان، رضا )

 یت و حسابداري.کنفرانس بین المللی مدیر

دانش. چشم انداز مدیریت  مدیریت اجراي براي موفقیت کلیدي عوامل بندي رتبه و ( شناسایی1398موسوي زاده جزائري، فائزه؛شکیبازاد، محمد )

  116-147. ص 37دولتی. شماره

اطلاعات،  يو فن آور یمهندس یالملل نیکنفرانس ب دانش، تیریاطلاعات و ارتباطات با مد يفناور نیرابطه ب یبررس (. 1396) , محسنیانیزنگ ییبابا

 .پژوهشگاه فرهنگ و هنر يپژوهشکده فرهنگ و فناور ،یدب -امارات

( نقدي بر کتاب  نظام هاي اطلاعات مدیریت در ورزش. مدیریت ارتباطات در رسانه هاي ورزشی سال 1396جعفرزاده،زرندي، رزاقی، محمدابراهیم)

 64-72. ص 15چهارم. شماره

( طراحی و توسعه مدلی براي سنجش بلوغ مدیریت دانش و استراتژي سنجی آن جهت پیاده سازي سیستم مدیریت 1393جعفري، محمد جواد )

  دانشکده کامپیوتر و فناوري اطلاعات. -دانش.  پایان نامه کارشناسی ارشد. دانشگاه قم 



 

استان  یاجتماع نیسازمان تأم یسازمان يریادگیدانش و  تیریاطلاعات با مد يناورف نیرابطه ب یبررس( 1395ی)زاده اشرف يمهد یچوگان, رسول و عل

 اطلاعات و ارتباطات، تهران، شرکت خدمات برت يو فناور تیریمد یالملل نیکنفرانس ب نیگلستان، دوم
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