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 :یدهچک

کوچک ومتوسط انجام شده استت  یهابر عملکرد شرکت یابیبازار یطیعوامل مح یرتأث یبا هدف بررس یقتحق ینا

کوچک ومتوستط  یهاهر عامل بر عملکرد شرکت یربه تأث یابیبازار یطعوامل خرد و کلان مح یکه در آن ضمن معرف

 هاییاستبه س ی،در سطح مل یو نوآور یتوسعه فناور هاییاستاز کشورها، س یاریاست که در بس یهیپرداخته شد. بد

 یکوچک ومتوسط سته  بررگت یهامعطوف شده است، که شرکت یداخل یهاجذب در شرکت یتظرف کنندهیتتقو

 و هتااز صتنعت و اقتصتاد، برنامته یتاتیبخت    یتنا یتتتقو یراب گذارانیاستداشته و س یاررا در اخت یاز اقتصاد جهان

 است. المللیینب یابیبازار یهاآنها برنامه ینتراز مه  یکیکه  کنند،یم ینرا تدو اییژهو هایسیاست

گرفته  یجهشده و نت یکوچک ومتوسط بررس یهابر عملکرد شرکت المللیینب یابیبازار یطمطالعه اثرات مح ینا در

( و خترد )ستاختار یو فنتاور یاقتصتاد یعتی،طب یتی،جمع ی،و اجتماع یفرهنگ ی،و اجتماع یاسیشد که عوامل کلان )س

ها برنامته یدر طرا  تواندیم یابیبازار یط( محیابیبازار یهاشرکت و واسطه هایییمنابع، اهداف شرکت، توانا یه،سرما

توستعه  یهتابخ  یراز ستا تتوانیرا نم الملتیینب یتابیبازار یچرا که فضافوق موثر باشد؛  یهاشرکت هاییو استراتژ

را در  یلتالملینب یتابیبازار یرتتأث یتدبا یکوچک ومتوسط در بتازار جهتان یهاشرکت یتموفق یاقتصاد جدا نموده و برا

 در نظر گرفت. یتجار هایگیریی تصم

 

 :یدیکل واژگان

 المللیینب یابیبازار، کوچک ومتوسط یهاشرکت، یابیبازار یطیعوامل مح
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 مقدمه و بیان مسئله

 ایجتاد بتا. دارنتد اقتصتادی توستعه و اجتماعی رشد فقر، کاه  در مهمی نق  متوسط و کوچک هایشرکتامروزه 

 آن در کته ایجامعته متردم بترای را شتللی هایفرصتت کته خواهتد شتد  اصل اقتصادی رشد ،نگرآینده گذاریسرمایه

 بترای تقاضتا ایجتاد باعتثختود  کته جامعه گردیده، درآمد افرای  باعث شللی هایفرصت. کندمی ایجاد دارند، فعالیت

 معیارهتای افترای  باعتث درآمتد ایتن ؛کنتدمی خریداری را نیاز مورد کالاهای نهایت در و جدید شده خدمات و کالاها

ه بت که جهان فضای کنونی در .(2019، 1)الحداد، صفدرسیال، علی و العام شد خواهد فقر سطح کاه  همچنین و زندگی

 بتر زیتادی تتأثیر درگیتر کار نیروی سه  و زیاد تعداد دلیل به متوسط و کوچک هایشرکت است، رقابتی ایفراینده طور

 را مشتالل از ایعمتده بخت  هاایتن شترکت ،در اقتصتادهای نوظهتور کشتورهای در ویژه به. گذارندمی کشورها اقتصاد

 (.2019، 2دایانب و گنکااند )داده تشکیل

ها باید شناخت صحیح از نیاز مشتری، مفهومی اساسی برای دستیابی به یک تجارت موفق است. به همین دلیل، شرکت

تلییتر بتوده و به طور مداوم بر محیط بازاریابی خود نظارت داشته باشند؛ چرا که فضای بازاریابی بته طتور متداوم در  تال 

ها را ا اطه نموده و بتر بینی همچون نیروهای سیاسی، اقتصادی، اجتماعی و فناوری شرکتبرخی از نیروهای لیرقابل پی 

 یملت یدر سراستر مرزهتا یبته مبتادلات یالمللتینب یابیبازاردر این میان  (.2018، 3عملکرد آنها تأثیرگذار هستند )کامیلری

از تعهتد آن  یتتابع ،شرکت در ختار  از کشتور یکمشارکت  یراناشاره دارد و م یانسان یهاتهو خواس یازهان ینتأم یبرا

در ستطح  یتابیمختلت  بازار یهتایطالملتل نته تنهتا بته محینتجتارت ب ینتاناست. کارآفر یخارج یبازارها یگیریپ یبرا

 یرا بترا یمطلتوب یجتا نتا نمودهرا در سراسر جهان دنبال  یابیکننده بازارمتعادل یها ساس هستند بلکه  رکت یالمللینب

 وکارکستب یموجتود در فضتا یهتایت، فعال تال یتنبتا ا. (2017، 4دیتوی  و همیلستکی) دستت آورنتده مشالل خود ب

چنتین خواهنتد در یم یطمحت یتتماه یاییخاطر پوه که ب هاشرکتاز  یاریبس یرقابت برا ینشود که ایباعث م یالمللینب

  (.2017، 5تر خواهد بود )براگلیا و کادیلهیرقابت یار، بسکنند یتفعال ستریب

های کوچتک ومتوستط در اقتصتاد کشتورهای در  تال توان گفت با توجه به نقت   یتاتی شترکتبا این توضیح می

در  یتتفعالریری مناسب فرایندهای بازاریابی بر کسی پوشیده نیست. لیک چال  اساسی این است که  توسعه، لروم برنامه

وکار و ستازی عملیتات کستبهماهنگ، یطنوع مح یکاز   یهمرمان در ب نیازمند طرا ی استراتژی، لیالملینب یابیبازار

                                                      
1 Al-Haddad, Safdar-Sial, Ali & Alam 
2 Genca & Dayanb 
3 Camilleri 

4 Davis & Hmieleski 

5 Biraglia & Kadile  
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رسد در ایران چنتدان بته آن توجته یافته در این زمینه است، که به نظر نمیهای موفق کشورهای توسعهگیری از تجربهبهره

 شده باشد و تحقیقات اندک داخلی در  وزه محیط بازاریابی )در نظر گرفتن تمام عوامل( گواه این مه  است.

ها و قوانین داخلتی و فرامترزی از سوی دیگر شرایط متلیر جهانی از لحاظ فناوری، سیاست و جمعیت و نیر محدویت 

 ومتوستط کوچتک شترکت یتک کته و هنگتامی المللی را با چال  روبرو ستاخته استتگیری در فضای بینثبات تصمی 

بازاریتابی  استتراتژی کته دارد الگوهتایی و هتاروش و انتختاب گیریتصتمی  بته نیتاز گیترد،می شدن المللیبین به تصمی 

 بترای ومتوستط، کوچتک هایترین چال  این باشد که شرکتداد و لذا شاید مه  خواهد شکل را شرکت آن المللیبین

گیرنتد.  کتار و بته کترده انتختاب تواننتدمی چگونه عوامل خرد و کلان محیط بازاریابی را المللی،تجارت بین در موفقیت

عمکلترد هتا بتر المللتی بته تتأثیر ایتن محیطکتلان بازاریتابی بینختردو  هتایبنابراین در این تحقیتق ضتمن معرفتی محیط

 رشد و توسعه اقتصادی، پرداخته خواهد شد. مفاهی  مه  و تأثیرگذار، به عنوان یکی از های کوچک ومتوسطشرکت

 پیشینه تحقیق

 یبتتر عملکتترد صتتادرات یشتترکت یتتژهعوامتتل و یرتتتاث یبررستت"( در پژوهشتتی بتتا عنتتوان 1398)و آذر  قهرودییرستتول

 یلوتحلیتهتجرو  یترانمرکر آمار ا یصنعت یهاکارگاه یسرشمار یهادادهبا استفاده از  " یراندر ا یدیتول یکارهاوکسب

انتد کته  ی، نتیجته گرفتهمراتبسلستله یرهمتلیون چنتدو روش رگرس یرسونپ یهمبستگ یبضر گیری از روشبا بهره هاداده

ندارنتد. چنتدانی  تتأثیرتوستط  کوچتک و یتدیتول یوکارهاکستب یدر عملکترد صتادرات یهو شدت سرما فناوری سطح

و توسعه و تنوع  یقاست. تحق یعملکرد صادرات بر آنها یلاتتحص یرانمهارت کارکنان و م یرثأپژوه  نشانگر ت یهایافته

بتا تنتوع  یتدیتول یهادهتد شترکتینشتان م یجدارنتد. نتتا یرثأها تتشترکت ایتن موفتق یبر عملکرد صادرات یرمحصول ن

 برخوردار هستند. یراندر  وزه صادرات در ا یبهتر عملکرد محصولات کمتر از

های عوامل موثر بتر اجترای استتراتژی ییشناسا"ای با عنوان ( در مقاله1398) و جوکار یدهدشت ینی، سشاه ی، سنقل

 یترون یتدانم یتلتحل یتکاز تکن یتریگو بهره یفتیاستفاده از روش پتژوه  کبا  "یرون یدانم یلبا استفاده از تحل یابیبازار

 یروهاین یتها با تقوشرکتو نتیجه گرفتند که   ییرا شناسا یابیهای بازاردر اجرای استراتژی بازدارنده و یلگرعوامل تسه

 یروهتاین ی و تضتعی( و هوشتمندی رقتابت یتاتیفاکتورهتای عمل یریت،رهبتری و متد ی،سازمان هاییرساختز) یلگرتسه

 ستازییادهپ یتت درا تمتال موفق تواننتدیمای( یفتهوظو  و کتارکردی یطتیمح ی،انستاناجتمتاعی و  یی،محتتوا) بازدارنده

 .ی  دهندخود را افرا یکبه اهداف استراتژ یدنرس یجهو در نت یابیبازار یکهای استراتژبرنامه

بتر  یکننده ورزش همگتانمتدل رفتتار مصترف"با عنوان  تحقیقی( در 1396ی )و هنر یبهار، گودرز یشعبانجماعت، 

افترار و بتا استتفاده از نرم یمعادلات ساختار یسازاستفاده از مدلبا  "یو روانشناخت یطیعوامل مح یابی،بازار یختهاساس آم

و عوامتل  یعوامتل روانشتناخت یابی،بازار یختهآماند که  نتیجه گرفته ینخبگان ورزش همگان در سطح جامعه آماری یررلل

و ستس  عوامتل  یطتیعوامتل مح یتانم یتندارنتد، امتا در ا یبر رفتار مصترف ورزش همگتان یمثبت معنادار یرتأث یطیمح
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 یختتهآم یتدبا ینا. بنتابرشتودیم ییتدتأ انشتناختیعوامتل رو یترمتل یاو نقت  واستطه بوده یرتأث یشترینب یدارا یروانشناخت

 را بته (یاقتصتاد یاجتمتاع ی،فرهنگت یطی،مح یریتیعوامل مد) یطیو عوامل مح( یعمکان، ترف یمت،محصول، ق) یابیبازار

 مدنظر قرار دهند. (یساختار ی،فرد یانم ی،فرد) یدر کنار عوامل روانشناخت یرونیب لعنوان عوام

 تأثیر "تأثیر عوامل داخلی، خارجی و رقبا بر عملکرد بازاریابی شرکت"ای با عنوان ( در مقاله2020) 1ایسام و هریسون

 یهاشترکت کارورقبا( بر عملکرد کسب، عوامل محیطی خارجی و آمیخته بازاریابی بازاریابی داخلیمتلیر )متلیرهای  29

استتفاده از مدلستازی  بتابته صتورت تجربتی متدل  بررسی نموده و بیتان داشتتند کته را  نگلی تولیدکنندگان اتومبیل در ا

شده است. ، آزمای  آوری شدههای سالانه موجود جمعاز منابع موجود و گرارشهای سری زمانی معادلات همرمان داده

، تتأثیر بیشتتری نستبت بته متلیرهتای استتراتژی یژه عناصر آمیخته بازاریابی رقبا، به ودهد که عوامل خارجینتایج نشان می

 دارند. ها شرکتبازاریابی( بر عملکرد  داخلی )بازاریابی و لیر

در  یو عملکرد تجتار یرقابت یتمر یشگامانسبر به عنوان پ یلاتو تبل یبندبسته"( در تحقیقی با عنوان 2020) 2مازیری

فتوق و بتا بازاریتابی  متدیرانبته  محدودبا انتخاب جامعه آماری " یجنوب یقایکوچک و متوسط در آفر یهاشرکت یانم

تأثیر مثبتی بر مریتت رقتابتی نتیجه گرفتند که  عوامل آمیخته و محیطی بازاریابی  AMOSو  SPSSافرارهای ز نرماستفاده ا

مهت  ها نتایج این تحقیق برای تولید کنندگان و ناظران این شرکتدارد. های کوچک و متوسط شرکتو عملکرد تجاری 

 سودآوری را افرای  دهند.و  بودهکنند از یک مریت رقابتی برخوردار ، زیرا بیشتر آنها تلاش میاست

نوپا در کره  یشرکت ها یبر عملکرد تجار یو خارج یعوامل داخل یراتتأث"ای با عنوان ( در مقاله2019) 3سئو و لی

، در کره جنوبی های مختل  صنعتشرکت نوپا در بخ  213با استفاده از نظرسنجی " یدبازار جد یایی  موتور پویجنوب

 کوچک ومتوسطهای های نوپا و پشتیبانی جامعه و منابع را بر عملکرد تجاری شرکتسیست  نوآوری شرکتتأثیر 

استفاده  داقل مربع جرئی معادلات ساختاری برای تجریه و تحلیل  که از روشدر این  ه و بیان نمودند که بررسی کرد

ی و فرهنگ مهمی در هنجارهای اجتماع مشارکت خارجی تأثیرکه  مایت جامعه محلی و دهد ها نشان میشد، یافته

براین، به دلیل بسیار ارتباط دارد. علاوهبا توانایی های پویای آنها مبتنی بر عملکرد دارند. همچنین کش  و بهره برداری 

 مبتنی بر عملکرد نیر قرار بگیرند.  زاریابیعوامل محیطی باتوانند تحت تأثیر می هاشرکت، توانایی الگوی نوآوری باز

 یدر بازارهتا یکاهتداف استتراتژ یو عملکرد فعل یابیبازار یهاییتوانا"در تحقیقی با عنوان  (2019) 4نیل و مورگان

تنتد ، نتیجه گرفبازخورد عملکرد یهو نظر یتبر قابل یمبتن یدگاهد -شرکت  یکاستراتژ یدگاهبا استفاده از دو د" یالمللینب

                                                      
1 Essam & Harrison 

2 Maziriri 

3 Seo & Lee 

4 Neil & Morgan 
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 یصتادرات هتایدر بازار یندهآ یکاهداف استراتژ مبتنی بربازار  عملکرد بر و عوامل محیطی آن  یابیبازار یهاییتواناکه  

 یتتاز قابل یشده، اثر مشخصت یجادا یناز ا ی که پ یبازار یتموقع یکها با از شرکت یاضاف هاییلتحل. تأثیرگذار است

 . دهدیرا نشان م ییمقاصد کارا یبر رو یتوسعه محصول و عملکرد بازار جار یتو قابل یابیبازار یردر تما یاطلاعات

و توستعه  یجهتان یتابیبازار یطمحت یبررس"در تحقیقی با عنوان  (2018) 1یسیاووها و اوکهیاولورمآجاگبه، اوگباری، 

انتد نیجریه نتیجه گرفتههای کوچک ومتوسط با استفاده از یک تحلیل تجربی در سطح جامعه آماری شرکت" ینیکارآفر

گذشتته اتفتاق افتتاده و منجتر بته کتاه   یهاکه در دهه یاساس ییراتبا توجه به تل یدبا ینیکارآفر یعگسترش و تسر که 

 یرتتأث یو فنتاور ی، فرهنگتیاستی. جتو سیتردشده است ، مورد توجه قرار گ یالمللینانجام تجارت ب یمعامله برا یهاینههر

 آن یتقاستت کته از طر مهت  مسیری یمرز یتجار هاییتفعالو  دارد المللیبین یدر بازارها ینیفرکارآ توسعهدر  یادیز

 نتوین فنتاوریو بته دانت  و  کردهرشد  نموده، ارزش ایجاد  یخارج یدر بازارها با  ضورتوانند ینوظهور م ینانکارآفر

  کنند. یداپ یدسترس

 ادبیات تحقیق

 کوچک ومتوسطهای شرکت

کوچتک و  یکته کستب وکارهتا اندبته ایتن بتاور رستیده گتذارانسیاست یافتهتوسعه و توسعه  ال در یکشورهادر 

، ها در افرای  نرخ اشتتلالاین شرکتنق  یلی همچون و به دلا گردیدهمحسوب  کشورها مرکر گسترش اقتصادمتوسط 

 از کشتورها قرارگرفتته یاریبست ییتدمتورد تأ یاو منطقته یو توسعه مل یرقابت یتمر ی کاه  فقر، افرا اجتماعی، انسجام

استت بتا تعتداد کت   یکوچتک، مشتالل یهاشرکتتوان گفت (. به طورکلی می2014، 2یستینا، نیلوفر و الامریکراست )

کوچتک متعلتق بته  یتعلتق دارد. بته طتور معمتول کستب و کارهتا یکه به بخت  خصوصت یینکارمند و  ج  فروش پا

اروپتا تتا  یهنفر کارمند و در اتحاد 100تا   یکامتحده آمر یالاتفرد محور هستند. در ا یا ی،مشارکت ی،خصوص یهاشرکت

نفر کارمند و  500 یرز یکامتحده آمر یالاتمتوسط در ا هاییر،شرکتن اییسهمقا یانشود. در بیم ملنفر کارمند را شا 50

 (.          1395 ی،)داور شودینفر کارمند را شامل م 250اروپا  یهدر اتحاد

 های کوچک ومتوسطاهمیت شرکت .1

پذیری و رشتد اقتصتادی دارا های کوچک و متوسط نق  مهمی در ایجاد شلل های جدید، نوآوری، انعطافشرکت

و نتوآوری توزیع ثروت بهتری داشته ، ایجاد نموده خالص بیشتری اشتلالرایی، تر داشتهرشد سریعشرکت ها  این باشند.می

محترک قابتل توجته توستعه  کوچتک و متوستط یهاشرکت(. 1394نیساری، کریمی و ا مدپورداریانی، ) دارندبیشتری 

در استت.  یتاتی  یاردر  تال توستعه و نوظهتور بست یدر کشتورها یتژهجهان بته و یاقتصادها بیشتر یبرا بوده و یاقتصاد

                                                      
1 Ajagbe, Ogbari, Oluremi Oke & Isiavwe  

2 Christina, Neelufer, AlAmri 



 

6 

 

 ینتأم را جدید مشالل درصد 85 دود  داده وپوش  را اروپا  اتحادیه مشالل کل درصد 99 هاهای اخیر این شرکتسال

هتا تضتمین شتده اروپتا توستط ایتن شترکتدر منطقته  یاز کتل مشتارکت بخت  خصوصت درصتد 75 ینهمچن. نندکیم

، شتلل یجتادو در ا بتودهمهت   یاربس یمحل یتوسعه اقتصاد یبرا ها(. این شرکت2019، 1است)دولینگ، گورمن و پونچوا

بتالقوه  ینتوآور هتاییتقابل یداراکوچتک و متوستط  یهاشرکت. دارند یق  قابل توجهن یکاه  فقر و رشد اقتصاد

 هتاییتفعال یاز لحتاظ متال توانتدیممناستب  گذارییهسترمانمتوده  یجتادرا ا یتدبتازار جد یهافرصتت تواننتدیو م بوده

 (. 2020، 2)قرقینا و بوتراتو کند یبانیپشت یرشد اقتصاد یرا برا ینانهکارآفر

 کوچک ومتوسط هایشرکت یژگیو .2

 و یتترهانگ مفهتتوم کتته بسترستتازی شتتللی بتترای افتترادی استتتومتوستتط کوچتتک  هتتایشتترکتهتتای یکتتی از ویژگتتی

 یجتادا یرقتابت یتوضتع ا در بازارهای داخلتی و ختارجیهشرکتاین  ین. همچنسطح بالاتری دارددر آنها  یریپذانعطاف

ایتن  مهت  یهتایژگتیاز و یگرد یکی .(2019، 3)هروی شودیم مشتریان یازهاین یشترهرچه ب یتاند که منجر به رضاکرده

 هتای، شترکتینبنتابراهای فنتاوری و متدیریت استت. و کارآفرینی در  وزهنوآورانه  یندهایافر ی، تمرکر روهاشرکت

 یاجتمتاعو  یاستیس اتو در  فظ ثب داشتهصادرات نق   گسترشو  یناخالص داخل یدتول افرای در  کوچک و متوسط

 در متوستط و کوچتک هایشرکت های(. بنابراین به طورکلی ویژیگی2018، 4)الواقی، عامر و هابتور نق  دارند هاکشور

و  کتارآفرینی تشتویقپتذیری، ، نتوآوری، انعطافاشتتلالراییرشد اقتصتادی،  اصلی موضوع ش  در کلی طور به اقتصاد

 اشتتلال در آنهتا سته ها شترکتایتن  مشخصته ترینمه  ها،ویژگی این تمام میان ازتمرکر یافته است، که  محصول تمایر

 .(2019، 5)آرنولد است

 های کوچک ومتوسطنقش شرکت .3

در بتردن موانتع  ینو از بت یاستیو س ینظتارت یط، ستاده کتردن محتینیکارآفر یارتقا های کوچک ومتوسط باشرکت

 یینقت  بسترا یکتاریمبتارزه بتا ب یجهاشتلال و در نت یجادو در ا شدهشناخته  یعامل رشد اقتصاد ترینمه  عنوان بهه توسع

 ی، از نظتر رشتد و توستعه بترابتازار یکلت یتقاضتا یهالفهومرشد  یلبه دل یکلان اقتصاد یط، محیراخ یهادارند. در سال

ایتن  دارنتد. نقت  یترو فراگ یتدار، پابه رشد هوشتمندانه یابیدست یبرا بوده وتر مطلوبمتوسط کوچک و یوکارهاکسب

)متولر و  شتوندیمت یتده، داشتتلال و ارزش افتروده نقت  دارنتد که در یمل یاز اقتصادها مهمی بخ  عنوان به اهشرکت

کوچتک  یهتا، شترکتیستازشتبکه ییو توانتا یریپتذانعطاف یل، به دلبررگ یها(. برخلاف شرکت2017، 6جولیوس

                                                      
1 Dowling, Gorman & Puncheva 

2 Gherghina & Botezatu  
3 Herwi 

4 Al-Awlaqi, Aamer & Habtoor  
5 Arnold 
6 Muller & Julius  
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 یکبه منتابع استتراتژ ی، دسترستجارت یکل یطاللب موانع در مح و هستنداقتصاد  یازهایبه ن پاسخگویی به قادرمتوسط و

 (.2018، 1)کرامر، استرانج و لاشتیودهد یرا نشان م اهشرکتاین صادرات  یهاو فرصت

 های کوچک ومتوسطنقش بازاریابی در شرکت .4

 هتایژگیو یتناز ا یکتی. کنتدیبررگ مجترا م صنایعدارند که آنها را از  هایییژگیمتوسط، وکوچک و هایشرکت

 تریینکوچتک، اللتب بته ستطو  پتا یوکارهادر کستب یتابیمهارت انتدک بازار کهیطور است؛ به یابیمربوط به بازار

 یتتلو تحل یاز بررستت یناشتت یکتتردرو یتتکاز  اری. برختتوردشتتودیبتتالاتر و شکستتت منجتتر م هاییستتکعملکتترد، ر

 ی توصت یبترا یتابیبازارعبتارت (. 2012، 2شود )یونیتتاها میفعالیت گونهینا یاساس یازکوچک موفق، ن یوکارهاکسب

 یدامیری،و ستیمتی مق یدجوادین،ست) رودمتی کتاربته  متوستطکوچتک و هایشرکت در شده انجام یابیبازار هاییتفعال

اخته کوچک ومتوسط شتن هایدر شرکت عملکرد کسب وکار یاصل یک عاملعنوان  به یابیبازار که ایبه گونه .(1394

، 3لتیجونر و رو) شودیعملکرد و شکست م یینوکارها منجر به سطو  پاکسب نوع ینمشخص در ایابی و عدم بازار شده

وت کته از فتاستبک مت یتکستت، ینانته اکارآفر یابیبازار یقتکوچک ومتوسط در  ق یهادر شرکت یابیبازار(. 2011

بنی و شود )توماس، پنهی، شناخته مهستند برخوردار یسمیررساده و ل یذات یتاز عوامل که از ماه یاگستردهی  ط یقطر

کمتتر بته ی وکار و دسترستکستب یتاندازه کوچک، محتدود همچون یطیدر شرا ینانهکارآفر یابیبازار .(2013، 4بارتون

 تتوانتد موجبتایداشتته و م یشتتریکوچتک ومتوستط استت، تناستب ب یکستب وکارهتا یاصل یهامنابع که از مشخصه

 (. 2011، 5کارگون) یدرا فراه  نما های تجاریفعالیت یتموفق

 محیط بازاریابی

 یتلدل ینبته همت .وکار موفتق استتکستب یتک یبترا یعنصتر ضترور یک عوامل محیطی خرد و کلان در بازاریابی

 ییتربته طتور متداوم در  تال تل یتابیبازار یطنظر داشته باشند. مح یرخود را ز یابیبازار یطبه طور مداوم مح یدها باشرکت

 اند.شرکت را ا اطه کرده هشده است ک یلتشک ینیبی پ یرقابلل عوامل متعددچرا که از  ؛است

 مفهوم محیط بازاریابی .1

شتامل مشتاهده و  ، کتهاستت یتابیبازار فراینتدمختلت  در  یروهایاطلاعات مربوط به ن یآورشامل جمع محیط بازاریابی

 یتابیبازار یران، متدآن یتقاز طر استت، کتهشتده  یآورجمع یهامداوم داده یلو تحل یهتجرو  یهو ثانو یهمنابع اول یبررس

، هتای رونتدها و گرا یتابیکننتد. بتا ارز ینتیبی را پ ینتدهو رونتد آ نموده ییموجود را شناسا یطیمح یتوانند الگوهایم

و  ی، اودونتبلوبابتا) کننتد یتینرا تع یطتیمرتبط با نوسانات مح یا تمال یهاو فرصت یدهابتوانند تهد یدبا یابیبازار یرانمد

                                                      
1 Krammer, Strange & Lashitew  

2 Ionita 

3 Jones & Rowley 

4 Thomas, Paninbeni & Barton 

5 Kurgun 
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های کوچتک جایگتاه شترکت با در نظتر گترفتن یالمللینکار بوکسب یفضابه  دادناهمیت بنابراین . (2015، 1بارنهارت

 یلتعتد یتارونتق بتازار صتادرات (. 2011، 2یورکلونتدبومتوسط و متکی بودن به صادرات و یا واردات  یاتی خواهد بود )

 یرتتأث یالمللتینب یتدیتحتولات کلنمایتد؛ چترا کته کمتک های کوچتک ومتوستط شترکتتواند به یم یتمقررات  ما

دهتد تتا یبته شترکت اجتازه م محیط بازاریابی پیرامون یقدان  عم(. لذا 2012، 3)وانگ دارد هاشرکتاین بر  یاگسترده

ی هااز شترکت یاریامتر بست یتنکند. ا یتتثب یداخل ازارد را در بخو یتکرده و موقع یجاداز محصول سودآورتر ا یبیترک

از طریق خود را  یگذاریهو سرما یدیتول یهایت، ظرفیالمللینب یتا با توجه به بازارها نموده یبرا ترل کوچک ومتوسط

 .(2014، 4)لین کنند ینیبی پالمللی بازاریابی بین

 عوامل محیط بازاریابی  .2

محیط بازاریابی بایستی آن را از دو منظتر عوامتل خترد و کتلان متورد بررستی قترار داد. در ایتن جهت بررسی عوامل 

عوامل سیاسی و اجتماعی، فرهنگتی و اجتمتاعی، جمعیتتی، طبیعتی، اقتصتادی و فنتاوری بته عنتوان عوامتل کتلان  تحقیق

 گردد.است، که در ادامه بیان میمعرفی شده  تأثیرگذار در بازاریابی

 یو حقوق یاسیعوامل س

از کشورها بته  یاری. بستنگاتنگ دارد ارتباط بازاریابی و تجارت یاستراتژ نحوه تدوینبا کشورها  یاسیو س یقانون یفضا

گذاران را یهرفتتار سترما نیترمقتررات  برختی، کنتدیرا کنترل م با آن و مسائل مرتبط یمال یگذاریهکه سرما یجر مقررات

 . (2012، 5واکر و مازورکسافو، نمایند )میکنترل 

 و در راستتای دهتدیرا پوشت  مو...  یلتاتتبل، یبندبستته، محصتولات یاستتانداردها یتلاز قب یموارد یمقررات ینچن

عوامتل سیاستی و  قتوقی . اندتر شتدهیرانهگستخت ین، قتوانمشتتریانمنتافع  و های کوچک ومتوستطشرکتمحافظت از 

های دولتتی و ، ستازمانباشد. ایتن مهت  شتامل قتوانینها میدولت بر استراتژی و عملکرد شرکت مربوط به چگونگی تأثیر

های کوچتک ومتوستط و کارآفرینتان تتأثیر بگتذارد. از جملته ایتن عوامتل شترکتتواند بتر فشار است که میهای گروه

گذاری ختارجی و تقابتل و سترمایهنظتارتی در تجتارت مها و قتوانین رکود اقتصادی، سیاست مواردی همچونتوان به می

 .(2014، 6کو)اشاره نمود ملا ظات اکولوژیکی 

 یاجتماعو  یفرهنگ عوامل

                                                      
1 Belobaba, Odoni & Barnhart 

2 Bjorklund 

3 Wang 

4 Lin 

5 Saffu, Walker & Mazurek  

6 Ku 
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 یتازن بازاریتابی یهایاستتراتژ یناست که هنگام تدو یقابل توجه یطیمح یرجامعه متل یک یاجتماع یساختار فرهنگ  

؛ چرا کته باشد یادز یارتواند بسیمردم م یحاتها و ترجیقهها، سلبه آداب و رسوم، سنت یتوجهیب ینههرو  دارد یابیبه ارز

تتا  تدود  یتابیدر بازار یتتموفق .(2013، 1و زورجتا بتاخ) گذارندیم یرتجارت تأثگسترش هستند که بر هایی از شاخص

 یتادیز یتتاهم یراخ یهادر سال و فرهنگی یاجتماع یطحم دارد. یبستگ یاجتماع یهانگرش ییردر تل یتبه موفق یادیز

عتلاوه بتر هتای تجتاری متورد انتظتار بتوده و تولیدکننتدگان نیر از فعالیت در جامعه یزندگ یفیتک یتمسئولو کرده  یداپ

های ستلامت جامعته را نیتر های بازاریابی خود شاخصآن، در فعالیت یجو نتا ینسبت به عملکرد اقتصاد یسنت ییپاسخگو

جامعته  دیتدگاهها و تها، برداشارزش توانندمی ها(.  نهادها و یا شرکت2010، 2رباید مدنظر قرار دهند )پرهالاد و ماشلکا

 یهامتد و ستبک گستترش مشتتریان کته بته یدر رفتارهتا ییراتتیبه عنوان مثال، ممکتن استت تل ؛قرار دهند یررا تحت تأث

 .(2013، 3، کومار و سوبرامانیاناججانشود )ها نسبت داده میزندگی توسط شرکت

 یتیجمع عوامل

، انتدازه ختانواده، یبته زنتدگ یتدام شتاخص ،یستن هترم، نرخ رشد جمعیتت، یتمانند اندازه جمع یتیجمع یرهایمتل  

گتذارد یم یرو خدمات تأث محصولات تقاضای افرای  یا کاه  بر... و یشلل یالگوواشتلال  یت، وضعییفضا یپراکندگ

 یبتترا یامتتدهاییپ یتتتجمع ییو فضتتا یتحرکتتات شتتللدر ایتتن میتتان (. 2012، 4، بهبتتودی، ا تتدی و ورکتتانیزادهی) نفتت

 یتنهموار خواهد بود و ا مناطق مختل  متحرک باشد، عرضه آنمشالل و  ینب تیکار به را  یرویاگر ن؛ کار داردوکسب

باشتد،  ... نتاهمگنو یتتکار در رابطه بتا زبتان، متذهب، قوم یرویاگر ن همچنین خواهد گذاشت. یرامر بر نرخ دستمرد تأث

را بته  یمتفتاوت یتقاضتا یالگوها ناهمگن یتجمع؛ چرا که شودیلتبد یتریچیدهپرسنل به کار پ یریترود مد یا تمال م

 (.1393 یری،و خ یفتحعلگردد )ا ساس می یابیمختل  بازار یهایاستراتژ نیاز به تدوینو  آوردهوجود 

 یعیعوامل طب

 ی،توپتوگراف ینامیتکد ،وهتوایینتوع اقلتی  و شترایط آب یعتی،منتابع طب همچتون یاییو جلراف یکیاکولوژ یرهایمتل

 یطتنتوع در محت تأثیرگتذار بتوده وکار وکستب بر فراینتد ،، فرودگاه و...یامکانات بندر ی،جهان بستردر  یمکان یهاجنبه

 .(2016، 5)وون و ریو شود یابیبازار ها و یا آمیختهاستراتژیدر  ییرتل موجبتواند یاوقات م یگاه یاییجلراف

 یاقتصاد عوامل

                                                      
1 Bach & Zoroja 

2 Prahalad & Mashelkar 

3 Ajjan, Kumar & Subramaniam 

4 Hanafizadeh, Behboudi, Ahadi & Varkani 

5 Won & Ryu 
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 یلتحلوتترین متواردی استت کته در تجریتهاز مه  یختارج یکشتورها یو اقتصتاد ی، متالیپتول یهایاستس یبررس

، ستترانه ثتتروت مشتتتریان همچتتون یو مصتترف الگتتو یتتد. عوامتتل متتوثر بتتر خرگیتتردی متتورد بررستتی قتترار میاقتصتتاد

ارز از بتارزترین مفتاهیمی استت کته در نوسانات نرخ بهره و نترخ ، صادراتوواردات  هایی، معافیتارز یهایتمحدود

وی، کتی  و چتهای کوچتک ومتوستط دارد )گیرد، که خود تأثیر مهمی بر فعالیت شترکتفرایند بازاریابی مدنظر قرار می

 (.2018، 1یانگ

 عوامل فناوری

قترار دهنتد، دارای  هتا در صتنعتینوآور ینآخر یانرخود را در ج یدبا یابانبازار به دلیل اینکه یورافن یلتحلویهتجر

ها در راستای ارایه ختدمات بهتتر بته مشتتریان گردد که شرکتموجب می یتحولات فناور یعسرعت سر باشد.اهمیت می

 یهااستتفاده از رستانه(. 2008، 2بوهتالی  و لاو) استت یدهآنهتا را بهبتود بخشت یمداریمشتتر یکردهایرواقدام نموده و 

کارآمتد  یاطلاعات را به روش ینآنلا یعو توز ی امکان تقس یو ارتباطات تعامل یکیالکترون یاطلاعات یهایگاه، پایجیتالد

بته سطح خدمات و ارتقای  بهبود استانداردها یبرا های هوشمندیورااز فن یایندهبه طور فرا یابانبازار و فراه  کرده است

ها و رستتانه یرگو گستتترش همتته یمتتداوم فنتتاور (. دگرگتتونی 2015، 3ینورستتینیا وتوستتیادیا ) کننتتدیاستتتفاده م انیمشتتر

و  یاناز مشتتر یاریگذاشتته استت. بست یرتتأث های کوچتک ومتوستطعملکرد شترکتجهات بر  یاریاز بس یارارتباطات س

 کننتدیارتبتاط بتا تجتارت در ارتباطتات دو طرفته استتفاده م یبترا یتعتامل یهااز رستانه ستازمانی مختل  یاندازهاچش 

 (.2020، 4گریوال و هولاند)

عوامتل  پ  از معرفی عوامل کلان محیط بازاریابی در ادامه به معرفی اجمالی عوامل خرد محیط بازاریتابی کته شتامل

 های بازاریابی است، خواهی  پرداخت های شرکت و واسطهساختار سرمایه، منابع، اهداف شرکت، توانایی

 یهساختار سرما

 یتابیبازار یهاهتا و وا تدها بتر برنامتهاعتبتار در بخ  یصو نحتوه تخصتساختار و میران سترمایه اولیته و در گتردش 

 گذارد.یم یرتأث های کوچک ومتوسطشرکت

 شرکت منابع

و یتا شترکت است. منابع ستازمان  یدرقبا مف یرنسبت به سا یرتما یا ینههر یتمر یجادا یبرا هاخاص شرکت یهاییدارا

  .باشد... میبرند و یژه، اعتبار و ارزش ویمشتر یهایگاه، پایفکر یه، سرمایتجار برند ق ثبت اختراع و  شامل

 اهداف شرکت

                                                      
1 Choi, Kim & Yang 

2 Buhalis & Law 

3 Tussyadiah & Inversini 

4 Grewal & Hulland 
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خود را به  ینقاط قوت و ضع  داخل یدبازار را هدف قرار دهند، با یهاکدام بخ  یرندگیم ی ها تصمشرکت یوقت

 (.2017، 1)شگ و استانگل نمایندمنتخب خود منتقل  یارزش خود را به بازارها یهاو گراره ردهک یابیدقت ارز

 ی شرکتهاییتوانا

از رقبا به بازار یات را پی  محصول هاشرکت یوقتآنهاست.  هاییتاز قابل یکیها در استفاده از منابع شرکت توانایی

و به  بودهنهفته  یسازمان فرایندممکن است در  ییهاییتوانا ینکنند. چنیم یدادست پ یرقابت یتمر یک، به نموده یمعرف

 ینو روابط ب شرکتمختل   هایبخ  یو رهبر سازمانی یساختارها همچنینمستند نباشد.  یکاستراتژ یهایهعنوان رو

ای طرا ی شود که توسط رقبا به را تی قابل تقلید نباشد؛ چرا که شایستگی مدیران تواند به گونهمیو کارکنان  یریتمد

 بخشد.ارتقا میرا  یبه مشتر ییو پاسخگو یفیت، کیی، کاراینوآورو کارکنان 

 یابیبازار یهاواسطه

ختدمات ختود بته  یتاکالاها  یع، فروش و توز یغدر تبل مادری هاهستند که به شرکت ییهاشرکت یابیبازار یهاواسطه

مشتتریان وجتود داشتته باشتد و  ییراتتی، ممکتن استت در اقتصتاد کشتورها تلیبا تحولات فناور کنند.یکمک م یانمشتر

 (.2018)کامیلری،  شوندتر یچیده

 المللبینی بازار و فروش در محیط بینپیش .3

المللی اساسی استت. های کوچک ومتوسط در سطح بازاریابی بینو عملکرد شرکت بینی بازار و فروش برای تئوریپی  

بینی فروش، فرایند بازاریابی به صورت استراتژی منفعلانه اقدام نموده و منجر بته از دستت رفتتن مدت بدون پی در کوتاه

لی و بتازار منجتر بته تخصتیص گیری ماسفارشات، خدمات ناکافی و منابع تولید ضعی  می گردد و در بلندمدت، تصمی 

(. و لتذا در ادبیتات علتوم متدیریت 2012، 2گیرد )تتومها تحت تأثیر قرار مینادرست منابع گردیده و ادامه  یات شرکت

 بینتیای بهبتود کیفیتت پی هایی بربسیار مه  بوده و در این راستا تلاش المللینب یطبازار و فروش در مح بینیی پمفهوم 

بینی بتازار، فراینتد ستطح تجمعتی )از محصتول تتا های مناسب پی که بر نحوه ایجاد روششرکت انجام شده؛ بازار یک 

 .(2015، 3به و ایساووهگ)اوگبری، آجا بینی بازار و... متمرکر شده استصنعت(، افق زمانی پی 

 یبتا طرا ت شترکتو اهتداف  یستتنده نبازار ساد ینیبی پ یندااهداف فر یدر هر سازمانند که یافت( در2013) باخ و زورجا

 یتابیاز عملکترد بازاری یهاامتا جنبته استت یآمتار ی شامل مفاه، اهداف ینا؛ هر چند شوندیمنطبق بهتر انجام م یسازمان

زاده و همکتاران ی نفتاز سوی دیگر  .یردگ یقرار م یرتحت تأث یرفروش ن یروین یرهو انگ یافتهبهبود یهوش رقابت همچون

بته منظتور لتذا بته متفاوت خواهد بود.  یگربه سازمان د یهر هدف خاص از سازمان ینسب یتکه اهم ندگرفت یجه( نت2012)

 ی دارد تا بتواند آن را در اثتر وخت یازن یلن یاطلاعات یگاهپا یکبه  هاشرکت، یچیدهو پ یدارناپا یطمح یکمقابله با اثرات 

                                                      
1 Schegg & Stangl 

2 Thomé 

3 Ogbari, Ajagbe & Isiavwe  
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آنهتا بتا  یطدر محت ینتانعتدم اطم ؛ چرا کته اگتردنببر یناز ب نگرش یا یردر فناو یعسر ییراتتل یابازار  یطشرا یعشدن سر

 خواهند داشت. ی، عملکرد بهترمطابقت داشته باشد یتجار یعملکردها ینسطح تخصص کارکنان و ادلام ب

 یالمللینو رقابت ب یداخل یبازارها .4

در  یتاسبتازده بته مق ی افترا ومتوستطی کوچتک هاشترکت یالمللینرقابت ب ی افرا یممکن برامسیرهای  یکی از

 تترین منتابعاز مه و...  بتر تجربته یمبتن یادگیری، کارآمدتر یدتول یهایورااستفاده از فن بوده و در این میانسطح شرکت 

 یشتتریب یهاتوانند شترکتیبررگتر م یبازارها(. 2014، 1باشند )اسکندریه و چویمی یاسبازده به مق ی افرا یینتع یبرا

بتازار  یتکشترکت در  ین، کارآمتدترباشتد یتصتادف یرهر شرکت متل یی، اگر سطح کارآیندهند. بنابرا یدر خود جارا 

،  تال یتنبتا ا(. 2007، وچکتر کارآمتدتر خواهتد بتود )کتوتلرشرکت در بتازار کت کارآمدترین ازبررگ به طور متوسط 

ها متناستب بتا انتدازه بتازار ، تعداد شترکترو ینو از ابوده تر یبررگتر رقابت یدهد که بازارهاینشان م یاقتصاد یقاتتحق

ها در دو شترکت ینکارآمتدتر ینبت ییکتارا یتراز آن است که اختتلاف متل ی اک ییالگو ینچن ینبنابرا. ابدیینم ی افرا

 (.2011، 2آلن) یابدیمختل  با گسترش نسبت هر دو بازار کاه  م یهابازار با اندازه

 یالمللتتینب یتتاتاستتت کتته در عمل یجمعتت یهتتاو صتتادرات از روش یختتارج ی مستتتق یگذاریهستترمادر ایتتن میتتان 

استت؛ متوسط کوچک و هایشرکترشد  برای قابل توجه، که روشی شودیبه کار گرفته م یتیملبررگ چند هایشرکت

 ج  بیشتتری از تولیتد و رشتد توانند ها میشرکتاین ن از طریق ورود به بازارهای جدید، با گسترش پایه مشتریا چرا که

 یتاییبازار در منتاطق مختلت  جلراف یطدر شرا یی، تفاوت هاینابرعلاوه (.2000، 3زهرا، ایرلند و هیث) دست آورنده را ب

بتازار  هایکاستتیتواننتد از یهستتند کته م یتیها در متوقعمختلت ، شترکت یبا استفاده از منابع در بازارهاداشته و وجود 

 کوچتک یهابازگشت بالاتر به منتابع، شترکت یاو رشد  یدر پنموده و از منابع خود کسب  یاستفاده کرده و بازده بالاتر

از  یاگستترده یت استتفاده از ط یبترا یتدجد یهابه فرصتت یابیدست یرا برا یاییگسترش جلراف یاستراتژ یک ومتوسط

 (.2011، 4میسون و پیراکی )کنند یبازارها اتخاذ م

 گیرینتیجه

انجتام شتده استت  متوستطکوچک و یهابر عملکرد شرکت یابیبازار یطیعوامل مح یرتأث یبررسبا هدف  تحقیقاین 

های کوچتک ومتوستط که در آن ضمن معرفی عوامل خرد و کلان محیط بازاریابی به تأثیر هر عامل بر عملکترد شترکت

 یهایاستتبته س ی،در سطح مل یو نوآور فناوری توسعه یهایاستاز کشورها، س یاریدر بس پرداخته شد. بدیهی است که

از  یمتوسط سته  بررگتکوچک و یهاشرکت، که معطوف شده است یداخل یهاجذب در شرکت یتکننده ظرفیتتقو

                                                      
1 Alessandria & Choi 

2 Allen 

3 Zahra, Ireland & Hitt  

4 Mason & Pierrakis  
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هتتا و از صتنعت و اقتصتتاد، برنامته یتاتیبختت    یتنا یتتتقو یگذاران بتترایاستتسداشتته و  یتتاررا در اخت یاقتصتاد جهتان

 المللی است.های بازاریابی بینترین آنها برنامه، که یکی از مه  کنندیمین را تدو یایژهو یهایاستس

 (، ایستام و هریستون1398ی و همکتاران ) ستنقل(، 1398)و آذر  قهرودییرستولدر این مطالعه که با نتایج مطالعتات 

( و... همختوانی داشتته 2018) آجاگبته و همکتاران(، 2019(، نیل و مورگتان )2019) و لی (، سئو2020) (، مازیری2020)

 کته نتیجته گرفتته شتدو  شتده یبررس های کوچک ومتوسطعملکرد شرکترا بر  المللیبین یابیبازار محیطاثرات  است،

عوامل کلان )سیاسی و اجتماعی، فرهنگی و اجتماعی، جمعیتتی، طبیعتی، اقتصتادی و فنتاوری( و خترد )ستاختار سترمایه، 

ها و توانتد در طرا تی برنامتههای بازاریتابی( محتیط بازاریتابی میهتای شترکت و واستطهمنابع، اهتداف شترکت، توانایی

اقتصتاد  های توستعهبخ  یرتوان از سایرا نمالملی بین یابیازارب یفضاهای فوق موثر باشد؛ چرا که های شرکتاستراتژی

را در  المللتتیبین یتتابیبازار بایتتد تتتأثیر جهتتانیدر بتتازار  های کوچتتک ومتوستتطشتترکت یتتتموفق یبتترانمتتوده و جتتدا 

 در نظر گرفت. یتجار یهایریگی تصم

 یهاینتهمنجتر بته کتاه  هرتوانتد می های کوچک ومتوسطالمللی شدن شرکتبین یعگسترش و تسراز سوی دیگر 

ستازمان  یتقاز طر یگذاریهو سرما وکارکسب هایچال کاه  گردد، که در این میان جهانی انجام تجارت  یمعامله برا

بته ایتن مهت  کمتک نمتوده و موجتب کتاه  موانتع  یامنطقته یاقتصاد یهمکار یهاتوافق نامه یجادو ا یجهان تجارت

، ین. همچنتخواهتد شتد یالمللتینفعال شدن در سطح ب یبرا یدجد یگذاریهسرماکوچک ومتوسط و های فعالیت شرکت

هتا در پتی خواهتد هتا و ملترا میتان دولت یاطلاعتات یانجر ی نقل افراو مل یها ینهو کاه  هر فناوری یهایشرفتپ

 کند. یم یلرا تسه های کوچک ومتوسطشرکت یسازیالمللینکه بداشت، 
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