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 چکیده

هدف از پژوهش حاضر بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و رفاه ذهنی با قابلیت سازمانی کارکناا  ساازما  ماامین اجتمااعی 

پیمایشای از ناوع  –. پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ نوع پژوهش و شایوه اجارا موفای ی می باشدشهرستا  بجنورد 

ن ار و نموناه بار  120آماری شامل کلیه کارکنا  سازما  مامین اجتماعی شهرستا  بجنورد به معاداد  جامعه. استهمبستگی 

هاا موساپ پرسشانامه  سارمایه اجتمااعی دادهیری مصادفی ساده انتخاب شاد. گنمونهن ر به روش   92اساس جدول مورگا  

جما  آوری شاد کاه  (1393جمشایدی کلشاتاجانی ) (، رفاه ذهنی محقق ساخته و قابلیت سازمانی1998ناهاپیت و گوشال )

هاا از رریاق آل اای کرونباا  باه مرمیا  ها از نوع فوری و محتوایی بود و مورد مائید اسامید قرار گرفت و پایاایی آ روایی آ 

هاا در بخاش آماار موفای ی از )میاانگین، انحاراف معیاار و ومحلیل داده( برآورد گردید. برای مجزیاه96/0( و )95/0(، )94/0)

های مرکزی و پراکندگی( و در بخش آمار استنباری جهت سنجش روابپ بین متغیرهاا از ضاری  همبساتگی محاسبه شاخص

نتایج نشا  داد که بین سرمایه اجتماعی و رفاه ذهنی باا قابلیات  .شد دهاست ا spss21آماری  افزارنرمپیرسو  و رگرسیو  از 

(. در کل متغیار سارمایه اجتمااعی و =984/0rسازمانی کارکنا  سازما  مامین اجتماعی شهرستا  بجنورد رابطه وجود دارد )

نتیجه گرفت که موسعه سارمایه  موا می نمایند.( درفد از واریانس معادله قابلیت سازمانی را مبیین 68/9رفاه ذهنی موانستند )

اجتماعی و رفاه ذهنی در سازما  مامین اجتماعی میتواند گام مهمی در جهت بهبود قابلیت سازمانی باشد. مدیرا  در ساازما  

هایشاا  قابلیتبا فراهم کرد  رفاه ذهنی در جهت نشاا  داد   کارها بهتر انجام به را کارکنا  مثبت، دیدی با مأمین اجتماعی

 کمک کنند.

 

 .سرمایه اجتماعی، رفاه ذهنی، قابلیت سازمانی ها:کلید واژه
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 مقدمه -1

شاود. می قلماداد موفقیت به نیل برای و راهی فیزیکی و انسانی سرمایه وریبهره مناسبی برای بستر 1اجتماعی سرمایه امروزه

 .ساازندمی هماوار را خاود ساازمانی و شغلی کامیابی راه کنند، ایجاد سرمایه اجتماعیسازما   در بتوانند که کسانی و مدیرا 

 هاایحوزه در هاگذاریسیاسات اسااس بار را ماوا  آ می معنا که به این پذیر است اجتماعی مدیریت سرمایه گ ت موا می

 (. در جامعه امروزی130: 1390همکارا ، )نصراف هانی و  نمود کمک آ  گیریفرایند شکل به یا بازسازی سازما  مشخص از

 سارمای  زیارا کرد، ارزیابی هاو فناوری امکانات آخرین به مجهیز و مادی ثروت انباشت در فقپ موا نمی را هاسازما  موفقیت

 بایاد هاسازما  در اقتصادی موسع  و رشد است. برای مقویت، کارآیی مؤثر فاقد اجتماعی سرمای  بدو  انسانی و فیزیکی مالی،

 محایپ در موجاود اجتمااعی متغیرهاای مرینمهم از یکی میا  این در شود که ایویژه موجه وکار کس  اجتماعی محیپ به

 (. 297: 1395اجتماعی است )مؤذ  جمشیدی و حق پرست کنارسری،  سرمای  وکار، کس 

 به 2ذهنی کارایی بیشتری می موانند داشته باشند. رفاه در این راستا این سرمایه اجتماعی هر چقدر از نظر ذهنی مامین شوند،

را  افراد زندگی از شناختی و احساسی هایدارد که ارزیابی اشاره اشزندگی از مجرب  ذهنی بینش و خود از شخص هایدریافت

 اناواع باه ذهنای رفااه اسات ( معتقاد2005) 3کناد. دینارمی ارائاه را شاناختیروا  خوشایند پیشرفت  حالت و گیرددربرمی

 مأمین اساس، همین (. بر41: 1391شود )برادرا  و حسین پور، می ارلاق من ی و از مثبت اعم شا زندگی از افراد هایارزیابی

 است گذاشته هادولت هم  بر عهدة را آ  جهانی بهداشت سازما  که است مهمی وظایف از جامعه، در آ  ارمقای و رفاه ذهنی

 همگا  موجه و کرده مأکید آ  اهمیت بر ازپیشبیش ما نامید بهداشت روا  سال را 2001سال  موضوع، این اهمیت دلیل به و

 رفااه به هرگز اجتماعی دارد که سیاست اهمیت این دلایل به بنا کارکنا  ذهنی رفاه به موجه (.36کند )هما ،  جل  آ  به را

 گذاریسیاست و ریزیبرنامه جمله از مختلف هایجنبه از رفاه عینی کنار در ذهنی رفاه به موجه بنابراین نیست؛ محدود عینی

 )ناوع کارکناا  ناهمگن ماهیت لحاظ به اجتماعی، مأمین (. سازما 88: 1395مقدم،  است )برهانی و هادی زاده ناپذیراجتناب

 های  مشاکل، شایوع ایان وجاود با و بود مواجه مختلف سطوح در پنها  نارضایتی و منش ...( با و رشت  محصیلی و استخدام

 نیسات؛ محدود عینی رفاه به هرگز اجتماعی سیاست( 1: دارد اهمیت بعد چند از موضوع این نشد. انجام جایی جدی مطالع 

ناپذیر  ... اجتناب و گذاری سیاست و ریزی برنامه جمله از مختلف های جنبه از عینی کنار رفاه در ذهنی رفاه به موجه بنابراین

 و درآماد افازایش )مانناد عینای رفااه بعد زیرا نیست؛ آنا  ذهنی رفاه دهندة نشا  همیشه افراد عینی رفاه ( افزایش2 است؛

 باعث افراد ذهنی رفاه به ( موجه3است؛  نداشته همراه به آ  است اده کنندگا  و افراد برای را لازم ...( مطلوبیت و شغل داشتن

 به را سازمانی های درو  کشمکش و معارض خود ب  نو به نیز، مقوله این و شود می کار محیپ در افراد و استرس فشار کاهش

شاود  مای کارکناا  در نشاا  و مشارکت حمایت، احساس همبستگی، افزایش و اعضا روابپ مقویت باعث و رساند می حداقل

 (.37: 1391)برادرا  و حسینپور، 

 از منظاورهر چقدر افراد در رفاه بیشتری قرار بگیرند قابلیت و شایستگی های آناا  در ساازما  یبشاتر نمایاا  خواهاد شاد. 

قاادر  آ  رریاق از ساازما  کاه اسات جمعای فعالیت از حافل باثبات و آموخته از الگوهای ایمجموعه 4سازمانی هایقابلیت

افلاح کند )امیادی  و ایجاد هایشاثربخشی فعالیت ارمقای جهت در نظاممند رور به را خویش عملیامی فرایندهای بود خواهد

 هاا نارساایی و ها محدودیت محمل و ها ظرفیت برای ایجاد سازما  موا  مدیرا ، نظر از قابلیت  (.39: 1391کیا و همکارا ، 

 از برخاورداری عادم باه ساب  و شاوند می غافل امر این از دولتی های سازما  گاهی اما .است معین اهداف به برای رسید 

 بار رابطاه برماری و ضاعف مادیریت بودجاه، کمبود را غ لت این علت مواردی دهند. در هدر می به را خود مناب  ها، قابلیت

                                                 
1 - Social capital 
2 -Mental Well-being 
3 - Dinner 
4 - Organizational Capability 



 

 سازمانی های قابلیت ارمقای اگر سازوکارهای این، وجود با .کنند می بیا  غیره و روز به مکنولوژی سازما  مجهیز عدم ضابطه،

: 1394و همکاارا ،  فارد دانااییسازمانی برداشات ) اهداف به بیشتر دستیابی جهت در ارزشمندی موا  گام می شود شناخته

92.) 

 ماا دارناد ساعی و کنناد مای گذاری سرمایه کارکنا ، از حمایت و رفاهی های بهبود برنامه و اجرا بر سازما  مامین اجتماعی

 سارمایه اناد از دریافتاه عمالاً ها سازما  نمایند. این فراهم خود کارکنا  برای مناسبی رفاهی امکانات و حدممکن مسهیلات

 سازما  و اند راضی و متعهد کنند، احساس حمایت که کارکنانی زیرا برد؛ خواهند بهره کارکنا  حمایت و رفاه بهبود بر گذاری

رساند. در نیتجاه  می اهدافش به را آ  و بخشیده بهبود را سازما  عوامل، عملکرد این همگی که کنند نمی مرک سادگی به را

 آورد  فاراهم و قادردانی و مقبولیات گاذاری،ارزش رریاق از به قابلیت سازمانی کمک می کند. سرمایه اجتماعی در سازما 

 مثبات، رویکارد یاک رریاق از هاموقعیت و وظایف به رسیدگی نیز و و پتانسیل رشد، موسعه بر مأکید رریق از کاوش زمین 

سرمایه آیا بین "بنابراین سؤال افلی پژوهش حاضر این است که ؛ آوردمی در سازما  فراهم را رشد، رفاه ذهنی و قابلیت زمین 

 "؟ اجتماعی و رفاه ذهنی با قابلیت سازمانی کارکنا  سازما  مامین اجتماعی شهرستا  بجنورد رابطه وجود دارد

 

  شپژوهپیشینه ادبیات موضوع و  -2

 سرمایه اجتماعی -2-1

سرمایه اجتماعی از دو کلمه سرمایه و اجتماعی مشکیل شده است. سرمایه به ثروت انباشته، به خصاو  آ  چاه بارای مولیاد 

کند، مستلزم فرف زما  و ملاش برای مبادیل هایی که انسا  مولید مییهسرماشود. کلیه رود ارلاق میثروت بیشتر به کار می

ها را مولید کند که درآمد آینده را افزایش دهد. افاراد وقتای سارمایه ییداراهاست، برای این که امروز ابزارها و یتفعالو اجرای 

کنند که مناف  خود را برای مصارف کنونی به کار نگیرند و در عوض امکا  مصرف )مولید( در آینده را فراهم کنناد. از یممولید 

مواند برای مولید جریاا  درآماد یدشده موسپ انسا  است که میمولوجودی مناب  مادی ( سرمایه فیزیکی م1978) 5نظر لچمن

، ابزارهاا و مانناد آ  دارد. سارمایه انساانی هااجاده، هاساختما در آینده نیز به کار رود. سرمایه فیزیکی اشکال مختل ی مانند 

الیت همراه دارد. سرمایه انساانی نیاز اشاکال مختلاف ی است که هر فرد برای اجرای یک فعاشدهی اندوخته هامهارتدانش و 

ی یک نجار است که با کارآموزی آ  را یااد گرفتاه هامهارتدارد. آموزش دانشگاهی نوعت مت اومی از سرمایه انسانی نسبت به 

 (.12: 1390، شود )فقیهی و فیضیاست. سرمایه انسانی آگاهانه با آموزش و یادگیری و ناآگاهانه از رریق مجربه حافل می

 فرد یک که دهندمی را مشکیل مهمی بسیار دارایی همکارا ، و دوستا  ، هخانواد که است این اجتماعی سرمای  افلی اندیش 

 سارمای  جدیاد، گیرد. اقتصاد کار به مادی مناف  یا برای گیرند، بهره هاآ  از و گرفته کار به را آ  بحرانی شرایپ در مواندمی

 ماأثیر اقتصاادی رفتارهاای بار و انادگرفته سرچشمه اقتصادی نظام بیرو  از که هنجارهایی به و گیردمی کار به را اجتماعی

 ارمباراات و پیونادها به اجتماعی سرمای  م هوم(. 212: 1393همکارا ،  و دهد )حمیدی زادنشا  می جدی موجه گذارند،می

 اعضاف اهدا محق متقابل موج  اعتمراد و هنجارها خل با که کند می اشاره ارزش با منبعی عنوا  به شبکه یک اعضای میا 

 اجتماعی سرمای  که موضوع این بر هاآ  اکثر نظرا ، فاح  بین اجتماعی سرمای  و م هوم معریف در اختلاف علیرغم. میشود

 مهام نیست، ارمبارات بیش کلمه سه اجتماعی سرمای  فهم خلافه، رور اند. به عقید هم میرساند، سود گروه و افراد گروه به

 و اجتمااعی اماور ادارة و هادایت باررای براارزش منبعی روابپ که شبکه های است این اجتماعی سرمای  افلی گزارة. هستند

                                                 
5 - Lachman 



 

 باا معامال در اجتمااعی سارمای  های و شاخص ابعاد که کرد موجه باید اجتماعی سرمای  مطالعات اند. در رقابتی مزیرت خلق

 (.500: 1394 همکارا ، و یکدیگر )سلطانی از مجزا رور به نه و نگریسته شود متقابل روابپ با ای شبکه شکل به و یکدیگر

دانند : بعد ساختاری که دربرگیرناده الگوهاای ارمبااری میاا  یم( سرمایه اجتماعی را شامل سه بعد 1998) وگوشال ناهاپیت

سه بعد پیوند شبکه، مرمیبات شبکه و ثباات شابکه اسات. )منطقای و اعضای یک گروه یا واحد اجتماعی است. که خود شامل 

 که فارد معنا بدین .کندمی اشاره افراد بین یهامماس کلی الگوی به اجتماعی سرمای  ساختاری بعد (.192: 1395همکارا ، 

 .است مشاهده قابل هاسازما  در هم  که است ارمبارامی کلی الگوی بعد این واق ، در .دارد دسترسی چگونه و کسانی چه به

 وسیل  الف( به : از اندعبارت که دهند بهبود را سازما  و افراد موانند عملکردیم رریق دو به و اندمهم خیلی روابپ بعد این در

اعتمااد بعد ارمباری که دربرگیرنده میزا   . وابسته هم به کارهای در هماهنگی ب( ایجاد مناب ؛ و ارلاعات به دستیابی مسهیل

متقابل میا  اعضای یک واحد اجتماعی است. اعتماد عامل بسیار مهم و حیامی در فراهم کرد  ارمبارات متقابل اثربخش میا  

 سارمای  ارمبااری است . بعاد هویت و معهدات هنجارها، شامل اعتماد، بعد (. این192: 1395اعضا است. )منطقی و همکارا ، 

 باه بعاد این .کنندمی برقرار معاملامشا  سابق  دلیل یکدیگر به با افراد که است شخصی پرواب نوعی موفیف کنندة اجتماعی

 آیا کنند؟می اعتماد هم به دارند؟ دوست را یکدیگر همکارا ، )آیا شودمی سازما  مربو  یک در افراد بین همبستگی ماهیت

 داشاته انعطااف بیشاتری است ممکن باشند داشته دوست را یکدیگر که کاری هایدانند؟( گروهمی برابر و را همسا  یکدیگر

و همکاارا ،  جنادقی)دهند.  مطبیق عملکرد بالامر با را خود بتوانند بهتر و باشند، متغیر محیپ با مطبیق به قادر بهتر و باشند

بعد شناختی شامل ادراک ، باورها و مصورات فرهنگی و اجتماعی مشترک است که به وسیله م اهیم و خااررات (. 311: 1396

 این (.192: 1395ماند )منطقی و همکارا ، یماست و میا  آنا  باقی  گرفتهمشترک، یا زبا  مشترک مورد پذیرش افراد قرار 

 زبا ، شامل آنا  و میا  درک مشترک یا دیدگاه، یک در اجتماعی،  شبک یک درو  کارکنا  اشتراکات میزا  دربرگیرندة بعد

 یریکارگباه باا اندیشه( است، و عقلی ذهنی، هاییتفعال) شناخت آ ، محور که بعد این.  است های مشترکیتروا و کدهای

 نظاام در آناا  بهینا  فعالیات مقدما  و کرده فراهم شبکه اعضای برای را هاارزش و اهداف از مشترکی بینش زبا  مشترک،

 (.311: 1396و همکارا ،  جندقی)کند می فراهم را اجتماعی

 

 رفاه ذهنی -2-2

 یبساتگهم و انساانیت و شاأ  باه دهندة موجه نشا  مقوله این است. بوده یستمب قر  دوم نیم  در اخیر مهم مباحث از رفاه

 ایان .رودیما کاار ... باه و مندرستی و زندگی از مقبولی حد به گروه و یابی فرددست برای که است جامعه در افراد اجتماعی

 ازآنجاکاه ولی است؛ شدهیم مأکید این م هوم عینی بعد بر بیشتر گذشته شود. درمی معریف ذهنی و عینی بعد دو در م هوم،

 (. 2007و همکارا ،  6نیست )هیدی افراد رفاه کنندة یی مأمینمنهابه...  و درآمد و شغل داشتن مثل عینی ابعاد

 شاده معریاف مختلاف یهاادوره در یراحتبه که حالیندرع که است اجتماعی علوم ممتن  و سهل م اهیم آ  از رفاه م هوم

 سایر و رفااه م هاومی ماهیات خا  هایینهزم دلیل به موضوع این شاید .وجود دارد موافق آ  معریف دربارة ندرت به است؛

 و مختلاف )مکاما  هاییادگاهداز  انساا  به نگرش نحوة و رفاه مقول  به موجه جمله از خا  ماریخی هایینهزمو  آ  محول

 و عینای ذهنای رویکردهاای باین رولانی جدال نیز اجتماعی رفاه خصو  در اساس، ین هم بر .است و ...( بوده هایدئولوژیا

 شاود؛می مأکید یکسا  وضعیت در انطباق زندگی یا درآمد مثل "سخت یهاسنجه"سنجش  بر عینی، رویکرد . در دارد وجود

 اجتمااعی آمارهاای سانت در عینی دارد. رویکرد مأکید مسکن و درآمد از مثل رضایت "نرم یهاسنجه"بر  ذهنی رویکرد اما

 دها  باه مرباو  دارد کاه ریشاه پیمایشای محقیقات در نیز ذهنی گردد. رویکردیبرم 19 قر  به آ  یهاداده دارد که ریشه

اسات.  یکساا  روش و مختلاف موضاوعات باا ی اقتصاادیهاشاخص محقیق افلی جریا  با مشابه ذهنی رویکرد است.1960

                                                 
6 -Headey 



 

 مثال موضاوعامی بار و شاودمی دیده اقتصادی یهاشاخص محقیق در که است شناختی وابستهروا  جریا  به ذهنی رویکرد

 (.2002، 7هوو  دارد )و  نظارت ذهنی فقر و کنندهمصرفاعتماد 

 رفااه .دارد اشااره اشزنادگی از مجربا  ذهنای بینش و خود از شخص هایدریافت به ذهنی رفاه است ( معتقد2008) 8راسل

کند. می ارائه را شناختیروا  خوشایند پیشرفت  حالت و گیردرا دربرمی افراد زندگی از شناختی و احساسی هایارزیابی ذهنی،

 در وی .شاودمی ارالاق من ای و از مثبات اعم شا زندگی از افراد هایارزیابی انواع به ذهنی رفاه است ( معتقد2005) 9دینر

 برای را مثبت احساس و من ی احساس شادکامی، زندگی، از رضایت دامن  رضایت، زندگی، کی یت های شاخص خود مطالعات

 (.41: 1391است )برادرا  و حسین پور،  گرفته نظر ذهنی در رفاه

 مطارح را هااگروه و ذهنای افاراد رفاه و زندگی عینی شرایپ دارد سعی حوزه این نظرا فاح  از یکی عنوا  به 10زاف کنگ

 و عینی شرایپ باید هایابیارز در که است معتقد و کندمی اشاره "اجتماعی فردی " و "ذهنی عینی" بعد بین ممایز به کند. او

 شرایپ افراد بر عینی شرایپ که است روشن یخوببه بنابراین .گرفت نظر در زما هم روربه واقعی رفاه با را ذهنی افراد ارزیابی

 احساساات، باه پاس اسات رفااه ذهنای اسات معتقد 11فیتزپتریک مونیشود.  گرفته نادیده نباید و است اثرگذار هاآ  ذهنی

 کاه امار این نظر گرفتندر  با یم. اواداده قرار رفاه موضوع را وی که شودمی مربو  فردی هما  مجارب و هاشناخت ،هاادراک

 علیرغم و داد آسانی پاسخ چیست؟ رفاه پرسش که این به موا نمی و داشت نظر مد موا نمی را رفاه از کاملی و روشن معریف

 نااقص فاورتبه فعالاً کاه اسات ایان آیادیبرم ما دست از هنوز آنچه بحث، این اندیشمندا ، کرد  نرم وپنجهدست هاقر 

 نیازهاا، مرجیحاات، ین،ماأم شاادکامی، :کنیم بسنده رفاهی اندازهایچشم بررسی که به داردیم ابراز گونهینا است ماندهیباق

 هم که رفاه از حالتی عنوا  به را ذهنی رفاه 12پورما و برونی (.17: 1394نسبی )بارگاهی و کبیری،  و مقایسه استحقاق رهایی،

 (.36: 1391شالی،  ف ری و یبیهزارجرکنند )می معریف بستگی است،دل عنصر و شناخت عنصر شامل

 کردناد. رویکارد اسات اده ذهنی رفاه بررسی آ  برای از و گرفتند نظر در را خوشی احساس ( جنبه2011همکارا  ) و 13دایانا

 با مختلف فلس ی هاییدگاهد بنابراین دارد؛ مأکید اخلاقیات جنبه بر شد، پژوهشگرا  ارائه سایر موسپ که ذهنی رفاه پژوهشی

و همکاارا ،  14گیرناد )زویم نظار در ذهنی رفاه مطالعه برای را گوناگونی م هومی یهامدل متمایز، های نظریمدل به استناد

 از افاراد موفایف دانسات، نیز یا سعادت بهروزی آرامش، سلامت، با مترادف را آ  موا می که ذهنی رفاه سنجش (. در2015

 دارد که ریشه پیمایشی یهاپژوهش در ذهنی رویکرد آید.یم کار مثبت به خلق فراوانی یا زندگی از رضایت خوشبختی، میزا 

 فقر و کنندهمصرف اعتماد مثل ییهاموضوعبر  که است وابسته یشناختروا  جریا  به رویکرد این .است 1960 دهه به مربو 

 اشیزنادگمجربه  از ذهنی بینش و خود از شخص هاییافتدر به ذهنی رفاه است ( معتقد2008) 15دارد. راسل نظارت ذهنی

 حالات دهندهنشا  و گیرددربرمی را زندگی افراد از شناختی و احساسی هاییابیارز رفاه، از نوع این دیگرعبارتبه دارد؛ اشاره

(. در این پژوهش چهار مؤل ه برای رفاه ذهنای در 89: 1395مقدم،  است )برهانی و هادی زاده یشناختروا  خوشایند پیشرفته

 نظر گرفته شده است که عبارمند از:

( سلامتی را برخورداری از رفاه )آسایش( کامل جسمی، روانی و 1948سازما  بهداشت جهانی )الف( برخورداری از سلامت: 

 ن بیماری و نقص عضو معرفی می کند.اجتماعی و نه فقپ نداشت

                                                 
7 - Veenhovern 
8 -Rasel 
9 - Dinner 
10 -Gang zafe 
11 - Toni Fitzpatrick 
12 -Beroni & Porta 
13 -Dayana 
14 - Zhu 
15 -Rasel 



 

عزت ن س ارزشیابی فرد در مورد خود یا قضاوت فرد در مورد ارزش خاود اسات. ایان حاس از و ارزشمندی:  نفسعزت ب(

مجموع افکار، احساس ها، عوارف و مجربیامما  در رول زندگی ناشی می شود. احساس می کنیم که شخصی من ور یا دوسات 

 یم، خود را دوست داریم یا نداریم.داشتنی هست

خوشبختی و شادکامی و امید به آینده و اعتماد و مقبولیات اجتمااعی از جملاه احساساات هیجانی ماندگار:  ج( احساسات

 (.19: 1393هیجانی ماندگار در رفاه ذهنی هستند )سام آرام و محبوبی، 

ه های مختلف رضایت از زندگی عاملی از ساختار بزرگ مر بهزیستی است. و نتیجه رضایت فرد در زمین( رضایت از  زندگی: د

زندگی از جمله مادی و معنوی )مانند درآمد مناس ، مسکن، شغل، فعالیت های اوقات فراغت، شرایپ زندگی خانواده، سالامت 

 (.75: 1389عمومی، موانایی ایجاد روابپ، سازگاری با دیگرا ، رضایت و موفقیت است )کرمی، 

 

 

 

 

 قابلیت سازمانی -2-3

 رور وظایف به انجام برای او ساختن قادر در دانشجو/ کارگر عنوا  موانایی یک به را شایستگی( 2003همکارا  ) و 16سینکولا

 را باه ( شایساتگی2002همکارا  ) و گیرند. فیلپوتمی نظر در“های کاریموقعیت در هاآ  مشخیص و هاحلراه یافتن کامل،

کنناد. هانساتین می معریاف اثاربخش ایگونهبه نقش یک انجامبرای  نیاز مورد هاینگرش و دانش ها،مهارت از عنوا  مرکیبی

 هاساتانگیزه و هاامهارت دانش، انواع مرمبپ، هایفعالیت رفتارها یا مجموعه عنوا  به عموماً شایستگی کندمی ( بیا 2000)

)شاجاعی و مقادم، اسات  مشاخص شغل یا نقش یک موفقیت آمیز در عملکرد برای انگیزشی و فنی رفتاری، نیازهایکه پیش

 آ  باود  آماوزش قابال بر شوند، برخیمی معریف فردی خصوفیات عنوا  به مردم از موسپ بسیاری شایستگی (.50: 1388

، 17پالات و غیراکتسابی )ذامی( اسات )کاوپر ایاندازه ماقابلیت ها و شایستگی ها  از برخی دارند که اعتقاد دیگرا  دارند، مأکید

2005 .) 

ارائاه  شایساتگی زمینه در مرمبپ معریف دو معمولاً که است داشت این موجه بدا  باید شایستگی معریف زمینه در که اینکته

 از عبارت است دوم معریف و است اثربخش ایگونهبه شغل مربو  به کارهای انجام برای فرد یک موانایی نشانگر اولی شود؛می

 چیزی آ  دربردارندة مت اومند. دومی اما نزدیک به یکدیگر خیلی معریف دو دارد. این نیاز اثربخش عملکرد برای فرد آنچه یک

 شاغل یاک بارای که را آنچه فرد یک که آنچه ای ازدرجه با اولی حالی که در است لازم شغل یک در موفقیت که برای است

 (. 2001، 18دارد )مایر ارمبا  دهدانجام می است مهم

 هاسازما  که داردمی بیا  وی .کندمی پیشنهاد شایستگی واژه جای به را قابلیت واژه ابهام حل این ( برای2001آرمسترانگ )

 از اسات عبارت کنند. قابلیترفتاری( است اده می شایستگی )یا شغلی شایستگی واژه جای قابلیت به واژه از روزافزونی رور به

 ایان کنند. بنابراین رفتار های خودنقش درست انجام برای باید چگونه اینکه و باشند آ  به انجام قادر و بدانند باید افراد آنچه

 (.50: 1388است )شجاعی و مقدم،  شغلی شایستگی و شایستگی رفتاری م هوم دو دربرگیرنده واژه

 آ  رریاق از ساازما  که است جمعی فعالیت از حافل باثبات و آموخته از الگوهای ایسازمانی مجموعه هایقابلیت از منظور

افالاح کناد  و ایجااد هاایشاثربخشی فعالیت ارمقای جهت در نظاممند رور به را خویش عملیامی فرایندهای بود قادر خواهد

 (.39: 1391)امیدی کیا و همکارا ، 

 

                                                 
16 - Sinkula 
17 - Kupper Hendrik  & Palthe 
18 - Moyer 



 

 متدولوژی پژوهش -3

 جامعاهپیمایشی از ناوع همبساتگی مای باشاد.  –پژوهش از نظر هدف کاربردی و از لحاظ نوع پژوهش و شیوه اجرا موفی ی 

  92ن ر و نمونه بر اساس جادول مورگاا   120آماری شامل کلیه کارکنا  سازما  مامین اجتماعی شهرستا  بجنورد به معداد 

سارمایه پرسشانامه ( الافجما  آوری شاد.  ها موسپ ساه پرسشانامهیری مصادفی ساده انتخاب شد. دادهگنمونهن ر به روش 

سارمایه  ،مؤل اه )سارمایه سااختاری 3ساؤال و  28( دارای 1998اعی: پرسشنامه سرمایه اجتماعی ناهاپیات و گوشاال )اجتم

ماا  خیلای کام، کاملیکارت ) ریاف در ایدرجه پنج مقیاس روی بر آزمو  این هایپاسخ باشدمیای، سرمایه شناختی( رابطه

روایی آ  مورد مایید فاحبنظرا  قرار گرفته است و پایایی آ  با است.  شده منظیم 5ما  1به مرمی   (حدودی، زیاد، خیلی زیاد

( پرسشنامه رفاه ذهنی: پرسشنامه محقق ساخته رفاه ذهنی ب( گزارش شده است. 7/0است اده از ضری  آل ای کرونبا  بالای )

زنادگی و احساساات هیجاانی و ارزشامندی، رضاایت از  ن سعزتمؤل ه )برخورداری از سلامت،  4سؤال است و از  31دارای 

شاود.  روایای پرسشانامه ی میگاذارنمره( 5( ما خیلی زیاد )1ماندگار( مشکیل شده است که ربق ریف لیکرت از خیلی کم )

ن ر از نموناه ماوردنظر موزیا  خواهاد شاد و باا  25موسپ اسامید مورد مائید قرار گرفت و برای پایایی آ  پرسشنامه ابتدا بین 

 پرسشانامه قابلیات ساازمانی:( ج پایاایی آ  بارآورد خواهاد گردیاد. spss21افازار ای کرونباا   موساپ نرمآزمو  ضری  آل

باشاد.  ( ساخته شده است که دارای ساه مؤل اه می1393سؤالی سؤالی قابلیت سازمانی جمشیدی کلشتاجانی ) 33پرسشنامه 

 5)خیلای کام( ماا  1قت پاسخ دهندگا  با ساوالات را از اند که میزا  موافمایی لیکرت مشکیل شده 5سوالات همگی از ریف 

( برای معیین روایی پرسشنامه ررح اولیه پرسشنامه مهیه 1393دهد. در پژوهش جمشیدی کلشتاجانی ))خیلی زیاد( نشا  می

داده شاده کاه در  نظرا  جامعه مورد مطالعه قارارگردید و پس از است اده از نظریات استاد راهنما، در اختیار معدادی از فاح 

ای از ماوارد پرسشانامه نهاایی مادوین نتیجه مواردی جهت افلاح پیشنهاد گردید و سرانجام پس از اعمال افالاحات در پااره

 قابلیتهای مبتنای بار ساتادهو  قابلیتهای مبتنی بر فرآیند، قابلیتهای مبتنی بر داده به مرمی مؤل ه  3پرسشنامه دارای گردید. 

نهایت با افلاحات لازم پرسشنامه نهایی رراحی شد و در نهایت بر روی گروه نمونه آماری افلی به اجرا گذاشاته . در می باشد

( 87/0( و قابلیتهاای مبتنای بار ساتاده )87/0(، قابلیتهای مبتنی بر فرآیند )93/0شد. پایایی مؤل ه قابلیتهای مبتنی بر داده )

های مرکازی و در بخش آمار موفی ی از )میانگین، انحراف معیار و محاسابه شااخص هاومحلیل دادهبرای مجزیه برآورد گردید.

 افازارنرمپراکندگی( و در بخش آمار استنباری جهت سنجش روابپ بین متغیرها از ضری  همبستگی پیرسو  و رگرسایو  از 

 .شد است اده spss21آماری 

 بررسی و مجزیه محلیل ارلاعات -4

هاای آماار موفای ی و در بخاش آماار هاای نموناه، از شااخصموفیف ویژگای برای عاتقسمت مجزیه و محلیل ارلادر 

 spss21افازار و رگرسیو  به کماک نرم ها و معمیم نتایج از آزمو  ضری  همبستگیومحلیل دادهاستنباری برای مجزیه

 شد.  است اده

 توزیع مقدار و میزان متغیرهای پژوهش. 1جدول 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل متغیرها

 94838/18 4457/94 128 44 سرمایه اجتماعی

 

سرمایه ابعاد 

 30737/5 9130/26 38 14 سرمایه ساختاری

 98054/9 4348/45 61 18 ایسرمایه رابطه



 

 68352/4 0978/22 32 8 سرمایه شناختی اجتماعی

 55908/19 2391/105 142 58 رفاه ذهنی

 

ابعاد رفاه 

 ذهنی

 61050/5 9239/26 37 14 برخورداری از سلامت

 06015/4 4022/19 28 8 و ارزشمندی نفسعزت

 97976/3 0870/21 29 10 رضایت از زندگی

 79362/7 8261/37 52 19 احساسات هیجانی ماندگار

 32577/20 6957/109 146 61 قابلیت سازمانی

ابعاد قابلیت 

 سازمانی

 67684/8 6413/46 63 23 قابلیتهای مبتنی بر داده

 35454/7 5978/33 47 15 قابلیتهای مبتنی بر فرآیند

 64988/5 4565/29 43 16 قابلیتهای مبتنی بر ستاده

 دهدنشا  میحداقل، حداکثر، میانگین و انحراف معیار متغیرهای پژوهش را ( 1جدول )
 های پژوهشها در متغیربررسی نرمال بودن توزیع داده. 2جدول 

 متغیر

 هاشاخص 

 سرمایه 

 اجتماعی 

 رفاه 

 ذهنی

 قابلیت 

 سازمانی

 828/0 905/0 976/0 اسمیرنوف -کلموگروف Zمقدار آماری

 499/0 366/0 297/0 سطح معناداری

 

از  سه متغیار بیشاترکه سطح معناداری آزمو  کلموگروف اسمیرونف در دهد با موجه به این( نشا  می2گونه که جدول )هما 

 های پارامتریک )ضری  همبستگی پیرسو ( است اده کرد.موا  از آزمو باشد، بنابراین میمی 05/0

سرمایه اجتماعی و رفاه ذهنی با قابلیت سازمانی کارکناا  ساازما  ماامین بین »این محقیق عبارت است از:  افلیفرضیه 

 .«رابطه وجود دارد اجتماعی شهرستا  بجنورد

این فرضیه پژوهش از روش آمااری محلیال رگرسایو  چناد متغیاره اسات اده شاد. در اداماه ابتادا جهت پاسخگویی به 

آمده از محلیال دساتهای محلیل رگرسیو  )بررسی هم خطی و استقلال خطاهاا( ارائاه و پاس از آ  نتاایج بهفرضپیش

  شده است.( ارائه3) جدولرگرسیو  ارائه شد که شرح آ  در 

 ملاکبین و بررسی هم خطی بین متغیرهای پیش3جدول 

 VIF تولرانس مدل

 161/14 071/0 سرمایه اجتماعی



 

 161/14 071/0 رفاه ذهنی 

هم خطی کمای  ، در نتیجهباشدمقادیر عامل مورم واریانس بیشتر از یک میشود، ( مشاهده می3رور که در جدول )هما 

اسات کاه مناسا   4/0چنین میزا  ماولرانس بایش از ولی این هم خطی شدید نیست. هم ،باشدبین متغیرها موجود می

 باشد.می

 واتسون جهت تعیین استقلال خطاها -آزمون دوربین .4جدول

 737/1 واتسون -آماره دوربین 

معادلا  رگرسایو ( شده موسپ بینیآماره دوربین وامسو ، آزمو  استقلال خطاها )م اوت بین مقادیر واقعی و مقادیر پیش

قرار دارد فرض وجود همبستگی بین خطاها  5/2ما  5/1 را انجام داده و چو  مقدار آمارة آزمو  دوربین وامسو  در فافل 

 گام اسات ادهباهموا  از رگرسیو  است اده کرد. برای آزمو  فرضیه افلی از رگرسیو  چند متغیاره و گامشود و میرد می

 :شد

 

 

 

 دلخلاصه م .5جدول 

 ضریب همبستگی مدل

مجذور ضریب 

 همبستگی

تعیین  ضریب

 خطای استاندارد برآورد شدهیلتعد

1 984/0 968/0 967/0 67589/3 

 

( درفاد از واریاانس 68/9)سارمایه اجتمااعی و رفااه ذهنای در کل متغیر  شود،( مشاهده می5) جدولرور که در هما 

 نمایند.معادله قابلیت سازمانی را مبیین می

 های آماری رگرسیونواریانس و مشخصه لیتحل .6جدول 

 شاخص مدل

مجموع 

 مقدار F میانگین مجذورات درجه آزادی مجذورات

سطح 

 معناداری

 000/0 674/1346 449/18196 2 898/36392 رگرسیون 1

   512/13 89 581/1202 باقیمانده

    91 478/37595 جمع

 

ماوا  گ ات ( اسات، پاس می001/0کمتار از ) f( نیز حاکی از آ  اسات کاه ساطح معنااداری آمااره 6های جدول )داده

 کند.خوبی مغییرات متغیر )قابلیت سازمانی( را مبیین می( بهسرمایه اجتماعی و رفاه ذهنیمتغیرهای )



 

 رابطه متغیرها .7جدول 

 سطح معناداری ضریب همبستگی رابطه متغیرها فرضیه های فرعی

 000/0 982/0 (**) سرمایه اجتماعی و قابلیت سازمانی اول

 000/0 950/0 (**) سرمایه ساختاری سرمایه اجتماعی ابعاد

 000/0 912/0 (**) ایسرمایه رابطه

 000/0 954/0 (**) سرمایه شناختی

 000/0 962/0 (**) رفاه ذهنی و قابلیت سازمانی دوم

 برخورداری از سلامت ابعاد رفاه ذهنی
(**) 896/0 000/0 

 و ارزشمندی نفسعزت
(**) 897/0 000/0 

 رضایت از زندگی
(**) 806/0 000/0 

 احساسات هیجانی ماندگار
(**) 891/0 000/0 

 000/0 964/0 (**) سرمایه اجتماعی و رفاه ذهنی 

 000/0 934/0 (**) سرمایه ساختاری ابعاد سرمایه اجتماعی

 000/0 917/0 (**) ایسرمایه رابطه

 000/0 889/0 (**) سرمایه شناختی

 (001/0)**: نشانه معناداری در سطح کمتر از 

در سطح  همه متغیرها در همه فرضیه ها شده بینموا  گ ت: چو  ضری  همبستگی محاسبه( می7با موجه به جدول شماره )

 . شودمیرد در نتیجه فرضیه پژوهش مائید و فرضیه ف ر  است، بیشتر درفد ضری  همبستگی جدول بحرانی 99ارمینا  

 

 نتیجه گیری و بحث -5

سرمایه اجتماعی و رفاه ذهنی با قابلیت سازمانی کارکنا  سازما  مامین اجتماعی بررسی رابطه بین "هدف کلی پژوهش حاضر 

سرمایه اجتماعی و رفااه ذهنای باا قابلیات ساازمانی بین  »عبارت است از:  پژوهشاین  افلیفرضیه بود.  "شهرستا  بجنورد 

در رابطه با فرضیه حاضر پژوهشی انجام نشده اسات باا  .« رابطه وجود داردکارکنا  سازما  مامین اجتماعی شهرستا  بجنورد 

 و لیاتمقبو گاذاری،ارزش رریاق ازمامین اجتماعی شهرستا  بجنورد  این وجود می موا  گ ت: سرمایه اجتماعی در سازما 

 رریق از هاموقعیت و وظایف به رسیدگی نیز و و پتانسیل رشد، موسعه بر مأکید رریق از کاوش زمین  آورد  فراهم و قدردانی

. سارمایه اجتمااعی، رفااه ذهنای و قابلیات آوردمای در ساازما  فاراهم را رشد، رفاه ذهنی و قابلیت زمین  مثبت، رویکرد یک

ماا باا  دهادمیشد  روابپ بین این متغیرها، مدیرا  را نیز یااری  مرروشناعی ضمن کمک به سازمانی در سازما  مامین اجتم

ی بارای مشاکلات ساازما  از حلراهی را امخاذ کنند و مؤثرمرمصمیمات  مرموفقاست اده از این نتایج برای آینده هر چه بهتر و 

بازنشستگی زودمر از موعد، مارک شاغل، دلساردی و ناامیادی  افراد به ن ساعتمادبه و امنیت از پایدار حس یک ایجاد قبیل با



 

 نسبت به آینده شغلی و زندگی، نارضایتی و عدم خلاقیت و نوآوری آنا  و ... بیایند و به هدایت استعدادها در مسیر درست، باا

فرضیه فرعی . ازما  بپردازندبه سمت بالا برد  قابلیت ها در س افراد به ن ساعتمادبه و سرمایه اجتماعی پایدار حس یک ایجاد

 سرمایه اجتماعی و قابلیت سازمانی کارکنا  سازما  مامین اجتماعی شهرستا  بجناوردبین  »عبارت است از:  پژوهشاول این 

 موسع  و رشد برای مقویت،در رابطه با فرضیه حاضر پژوهشی انجام نشده است با این وجود می موا  گ ت:  .«رابطه وجود دارد

 میا  این در شود که ایویژه موجه وکار کس  اجتماعی محیپ به باید  مامین اجتماعی شهرستا  بجنورد سازما  در اقتصادی

اجتماعی است. بهره گیاری ماؤثر از سارمایه اجتمااعی در  سرمای  کار، محیپ در موجود اجتماعی متغیرهای مرینمهم از یکی

بی از همکاری برسد که کارکنا  را قادر می ساازد کاه قابلیات بهتاری را باه مواند به درجات مناس، میسازما  مامین اجتماعی

 هاای متغیار و ایجااد و موساعهبا بالا برد  قابلیت هایش در سازما ، در پاساخ باه محیپسازما  مامین اجتماعی وجود آورند. 

عباارت  پاژوهشاین  دومفرضیه فرعی د بهتری برسند، موفق خواهند بود. ها اجازه دهد به عملکرهای جدیدی که به آ یتقابل

در رابطاه   .« رابطه وجود داردرفاه ذهنی و قابلیت سازمانی کارکنا  سازما  مامین اجتماعی شهرستا  بجنورد بین  »است از: 

فاه بیشاتری قارار بگیرناد قابلیات و هر چقدر افراد در ربا فرضیه حاضر پژوهشی انجام نشده است با این وجود می موا  گ ت: 

 کااهش باعاث سازما  مامین اجتمااعیافراد در  ذهنی رفاه به شایستگی های آنا  در سازما  یبشتر نمایا  خواهد شد. موجه

 حداقل به را سازمانی های درو  کشمکش و معارض خود نوب  به نیز، مقوله این و شود می کار محیپ در افراد و استرس فشار

در ایان . شاود مای کارکناا  در نشا  و مشارکت حمایت، احساس همبستگی، افزایش و اعضا روابپ مقویت باعث و رساند می

 این از بهینه است اده و برای دارند نیاز مختل ی مناب  به خود بقای ادامه برایمامین اجتماعی شهرستا  بجنورد  راستا سازما 

 محمال و هاا ظرفیات برای ایجااد سازما  ها هما  موا  کنند. قابلیت مقویت را آنها شوند و مجهز هایی قابلیت به باید مناب 

ماوا   مای سازمانی های قابلیت ارمقای است. با شناسایی سازوکارهای معین اهداف به برای رسید  ها نارسایی و ها محدودیت

باین  »عباارت اسات از:  پاژوهشاین  سومفرضیه فرعی . سازمانی برداشت اهداف به بیشتر دستیابی جهت در ارزشمندی گام

نتیجاه ایان فرضایه باا  .« رابطه وجاود دارد سرمایه اجتماعی و رفاه ذهنی کارکنا  سازما  مامین اجتماعی شهرستا  بجنورد

 ماأمین ساازما در  ذهنای موا  گ ت: رفااه( همخوانی دارد. در مبیین این فرضیه می1391های برادرا  و حسینپور )پژوهش

 ارائاه را شاناختیروا  خوشاایند پیشارفت  حالات و گیردرا دربرمی افراد زندگی از شناختی و احساسی هایارزیابی یاجتماع

و ارزشامندی، احساساات  ن سعازت کند. بنابراین سرمایه اجتماعی در سازما  هر چقادر از نظار ذهنای از نظار سالامت،می

 و اجارا بار یی بیشتری می موانند داشته باشند. سازما  ماامین اجتمااعیهیجانی ماندگار، رضایت از  زندگی مامین شوند، کارا

 رفااهی امکانات و حدممکن مسهیلات ما دارند سعی و کنند می گذاری سرمایه کارکنا ، از حمایت و رفاهی های بهبود برنامه

 کارکناا  حمایات و رفاه بهبود بر گذاری سرمایه اند از دریافته عملاً ها سازما  نمایند. این فراهم خود کارکنا  برای مناسبی

 کاه کنناد نمای مارک ساادگی باه را سازما  و اند راضی و متعهد کنند، احساس حمایت که کارکنانی زیرا برد؛ خواهند بهره

 رساند.  می اهدافش به را آ  و بخشیده بهبود را سازما  عوامل، عملکرد این همگی

بین سرمایه اجتماعی و رفاه ذهنای باا قابلیات ساازمانی کارکناا  »عبارت است از:  پژوهشاین  افلیفرضیه با موجه به نتیجه 

 مناسا  و مساعد هایینهزم کارکنا  میا  شود دریمپیشنهاد  .«سازما  مامین اجتماعی شهرستا  بجنورد رابطه وجود دارد

 خصاو  ایان در های لازمیتحما و گردد فراهم کارکنا  برای آموزشی یهاکارگاه برگزاری ضمن خدمت، یهاآموزش نظیر

 را بود  م ید و احساس ارزشمندی و داده قرار مدنظر را کارکنا  نظرات ها،گیرییممصم امخاذ در مدیرا  .شود گرفته مدنظر

ی افزایش حل مساائل در هاروشی آموزشی، هادورهاز رریق کارشناسا  حوزه های مختلف در سازما ،  .کنند شکوفا هاآ  در

فرضایه فرعای اول با موجه به نتیجه  ه با سرمایه اجتماعی، رفاه ذهنی و قابلیت های سازمانی را برای کارکنا  برگزار کنند.رابط

سرمایه اجتماعی و قابلیت سازمانی کارکنا  سازما  مامین اجتماعی شهرستا  بجنورد رابطه بین  »عبارت است از: که  پژوهش

کارکنا  به عنوا  سارمایه  کاری و آ  قابلیت های شغلی در که جوی و شرایپ مدیرا  با ایجاد  شودیم پیشنهاد. «وجود دارد

 مستلزم نزدیکی شناسایی داشته باشند. این کارکنا  عوارف و احساسات شناسایی در های  سازمانی بیشتر دیده شود و سعی

 دومفرضیه فرعای با موجه به نتیجه یابد. یم  افزایش است. در این فورت رفاه ذهنی کارکنا کارکنا  به مدیرا  بیشتر چه هر



 

رابطاه  رفاه ذهنی و قابلیت سازمانی کارکنا  سازما  ماامین اجتمااعی شهرساتا  بجناوردبین  »عبارت است از:  پژوهشاین 

رفاه ذهنای کارکناا  را فاراهم نمایناد.  باا  قدردانی، و مقبولیت ی،گذارارزش رریق از شود مدیرا یمپیشنهاد  .« وجود دارد

ی ویژه و بررسی مشاکلات موجاود در هاگروهموانند با مشکیل سازما  مامین اجتماعی می مسئولا یری از نتایج حافل، گبهره

ساات هاا و مشاکیل جلمیا  کارکنا  از نظر رسید  به رفاه ذهنی و موسعه قابلیت های   ساازمانی، باا برقاراری ارمباا  باا آ 

 مشااهدة باا کنناد مالاش مختلف به ارائه راهکارهایی جهت ارمقاء وضعیت موجود بپردازد. مدیرا  ساازما  ماامین اجتمااعی

دارناد و باه  وا حرکات باه دارند، بالقوه فورتبه آنچه و کارها بهتر انجام به را هاآ  مثبت، دیدی و و مشویق کارکنا  استعداد

سرمایه اجتماعی و رفاه بین »عبارت است از:  پژوهشاین  سومفرضیه فرعی با موجه به نتیجه  رفاه ذهنی کارکنا  کمک کنند.

اجتمااعی ساازما  ماامین در  شاودیم پیشانهاد. «اجتماعی شهرستا  بجنورد رابطه وجود داردذهنی کارکنا  سازما  مامین 

آ  برگزار شود. همچنین برنامه آموزش شناختی ارمقای یی در رابطه با سرمایه اجتماعی و رفاه ذهنی و عوامل مؤثر بر هاکارگاه

یری از آ ، سطح انگیازش گبهرهی آموزش ضمن خدمت کارکنا  قرار گیرد ما بتوانند با هابرنامهعنوا  بخشی از رفاه ذهنی، به

 کارکنا  را ارمقاء داده و موج  افزایش رفاه ذهنی در کارکنا  گردند.

 

 

 

 

 

 

 مناب 

 ساازی جایگااه سازمانی هایقابلیت (. شناخت1391حسینی، سیدحمید و عزیزی، شهریار. ) کامرا ؛ خدادادامیدی کیا، 

 .77-35(. 1) 6. راهبردی مدیریت اندیشه بنیاد.  داده نظریه از با است اده غذایی مواد فنعت در شرکت برند

 شهر ساکن جوانا  موردی آ  )مطالعه بر ماعیاجت اعتماد مأثیر و ذهنی رفاه (.1394حسین و کبیری، نرگس. ) بارگاهی،

 .32-9(. 20) 6. جوانان شناختیجامعه مطالعات فصلنامهمهرا (. 

اجتمااعی.  مأمین و وزارت رفاه کارکنا  ذهنی رفاه با اجتماعی سرمای  (. رابط 1391برادرا ، مراد و حسین پور، نسرین. )

 .56-35(. 49) 13. اجتماعی رفاه پژوهشی علمی فصلنامة

 ممدیریت اندازچشممکارکنا .  ذهنی رفاه بر اثرگذار عوامل (. مطالعه1395مقدم، اکرم. ) برهانی، مهمینه و هادی زاده

 .103-85(. 27. )دولتی

 باا آ  رابطا  و اجتماعی سرمای  ابعاد (. بررسی1396مجید. ) شعار، سید مهدی و احدی جندقی، غلامرضا؛ قریشی، سید

 .332-309(. 3) 4. اجتماعی سرمایة مدیریتقم.  استا  سپه بانک شع اخلاقی  بازاریابی



 

 ناوآوری بار سرمای  اجتمااعی مؤل ه های مأثیر (. بررسی1393عرفا . ) موحدی فر؛ فریبا؛ ، شهیدزاد علی؛ ، حمیدی زاد

 .223-203(. 2) 1. اجتماعی سرمایة فصلنامه مدیریتقم.  شهرستا  مخابرات کل سازمانی ادارة

دولتای.  بخاش در ساازمانی هاای قابلیت ارمقای (. سازوکارهای1394فرد، حسن؛ برزگر، فارمه و احمدی، هانیه. ) ییدانا
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Abstract 

The general purpose of present research is " A Study of The relationship between Social 

capital and Mental well-bein with Organizational Capability Employees of the Social 

Security Organization Bojnourd". The present study is a correlational descriptive-survey one 

that possesses an applied goal. The statistical population includes  all Employees of the 

Social Security Organization Bojnourd 120 people - among them 92 ones were selected 

according to Cochran formula and simple random sampling method. The data collected using 

four questionnaires Social capital Nahapit & Gushal (1998), Mental well-bein Researcher 

made, Organizational Capability Kaleshtajani (2014) that their content validity was approved 

by specialists in the field of management and their reliability was estimated by Cronbach's 

alpha (0/94), (0/95) and (0/96). respectively. The data was analyzed using Descriptive 

Statisitics(frequency distribution tables, Mean, Std Deviation and Calculating central 

indicators and dispersion) and was analyzed using in the inferential statistics to measure the 

relationships between variables  through SPSS software version 21. The results showed that 

between Investigation the Impact of Social capital and Mental well-bein with Organizational 

Capability Employees of the Social Security Organization Bojnourd (r=0/984). Overall 

Social capital and Mental well-bein was able to explain (9.68)% of the variance of the 



 

Organizational Capability equation. It can be concluded that the development Of Social 

capital and Mental well-bein in the Social Security Organization can be an important step 

towards improcing Organizational Capability. Managers in the ocial Security Organization 

can, with a positive outlook, holpe employees do things better by providing mental well-bein 

to demonstrate their capabilities in the Organization. 

 

Key Words: Social capital,  Mental well-bein, Organizational Capability. 

 

 

 


