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 :خلاصه

های اخیر بسیار سریع بوده و از این منظر عصر حاضر را عصر انفجار دانش نامیده اند. رشد اطلاعات و دانش در سال

مدیریت دانش بیش ازآنکه یک تفکر درباره چگونگی اداره یک سازمان باشد، یک دارایی راهبردی برای سازمان است. با 

ها تبدیل شده سنتی مبتنی بر منابع به اقتصاد مبتنی بر دانش، دانش به یکی از دارائی های اساسی سازمان گذر از اقتصاد

هم   .دانش منبع اصلی توسعه اقتصادی و صنعتی استو مدیریت آن امری ضروری به نظر می رسد. در اقتصاد نوین، 

کند. هر بخش از صنعت زایی ایفا میه و اشتغالافزوداکنون بخش صنعت در اقتصاد کشور نقش مهمی در ایجاد ارزش

بوده و سرمایه مورد نیاز  برخوردار بالاتریها، از تنوع حوزه صنعت به نسبت سایر بخش شورمان با تنوع بالایی همراه استک

ملی نیز در این پذیری تولید این در حالی است که بیشترین میزان آسیب ها نیز در اقتصاد وجود داردبرای تدوام فعالیت آن

شود. با توجه به اهمیت بخش صنعت در تولید و اشتغال کشور و همچنین جایگاه صنایع بخش از اقتصاد ملی مشاهده می

های کلی اقتصاد مقاومتی به گسترش و توسعه این بخش صنعت در در افزایش توان مقاومت اقتصاد ملی، در سیاست

المللی حاکم بر اقتصاد های اخیر، حوزه صنعت از شرایط داخلی و بینسال در . های مختلف، پرداخته شده استزیربخش

های نصب شده اما بیشتر صنایع کشور به رغم بالاتر بودن ظرفیت  های جدی دیده است. این امر موجب شدهکشور، آسیب

صنعتی را لازمه توسعه و  به هر ترتیب بسیاری از صاحبنظران، توسعه.با کمتر از ظرفیت تولید به فعالیت مشغول باشند

دانند، از این رو به دلیل آثار چشمگیر بخش صنعت بر متغیرهای کلان اقتصادی از جمله تولید، رشد اقتصادی پایدار می

طور کلی نقش کلیدی صنعت در فرآیند توسعه ملی، ضروری است حمایت گذاری، اشتغال، صادرات و بهمصرف، سرمایه

از  .وری این بخش و دستیابی به اهداف رشد اقتصادی به عمل آیدش قدرت رقابتی و ارتقای بهرهمؤثر و مناسبی برای افزای

به این رو با توجه به جمیع شرایط حال حاضر، ضروری است برای دستیابی به اهداف تعریف شده در اقتصاد مقاومتی، 

اقتصاد اهمیت به  شرکت های تولیدی  پرداخت. یکی از عوامل موفقیت در توسعه شرکت های تولیدی توسعه و احیاء 

این  در .نقش تاثیرگذاری در کسب مزیت رقابتی داردها دارائی اساسی سازمان است که به عنوان یک مبتنی بر دانش

نقش مدیریت  به تبیین نخستین بار برای تا اُستروالدر میکوشیم کسب وکار بهینه شده مبنایی مدل از استفاده با ،مقاله

کسب  هایادبیات مدل تلفیق به دلیل آن انتخاب دلیل بپردازیم. البته شرکت های تولیدی  کسب وکار لمد دانش در

 شامل که است شده آن استفاده از دارد کسب وکار هایمدل طراحی برای مند نظام دیدگاهی که آنجا از و بوده وکار

 مدل و هزینه ساختار شراکت، قابلیت، دی ارزش،پیکربن ارتباط، توزیع، کانال هدف، مشتریان ارائه، قابل هایارزش

 یم بیمدل کسب و کار را ترغ ینوآور هاآن دانش برخوردارند، مدیریت تیکسب و کارها از قابل کهیزمانهستند.  درآمدی

 تیزخلق م یبرا یکه به عنوان منبع شانیهاتیقابل مجدد منابع و یبند کریو پ تیریها در مدبه شرکت تیقابل نیکنند . ا

به  ند،یفرا ایمحصول  یکه تمرکز بر نوآورها یریپذ در رقابت جتایکند. نت یکمک م رند،یگ یمورد توجه قرارم یرقابت
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 :مقدمه  .1

، به وسیله آن اطرافشان طِیمح توسعه و  تصرف و پردازش اطلاعات یافراد برا ییتوانا ای تیدانش به عنوان قابلمدیریت 

 کپارچهیاست که درون شرکت به اشتراک گذاشته و  نیتر ا دانش در افراد وجود دارد، اما مناسب اگرچه .شده است فیتعر

 بیترک تیقابلدانشمندان شده است.  کپارچهیشرکت  یاعضا انیمرکب از دانش افراد است که در م سازمان، شود. دانشِ

دانش،  بیترک تی. قابلکنند یم فیتعر "شده در سازمانکردن اطلاعات مبادله  یکیجذب و  یافراد برا ییتوانا"دانش را 

آن، شرکت  قیشود که از طر یم فیتعر یکیاستراتژ یندهایو فرا یسازمان یاز روالها یجذب، مجموعه ا تیمشابه با قابل

  رد.دانش اشاره دا یکپارچگیبه  نیهمچن ب،یترک تی. قابلردیگ یو به کار م کندیم لیو تبد قیدانش را اکتساب ، تلف

 یکی ییجذب دانش، بلکه توانا ییکنند که نه فقط توانا یم بیترک ی، دانش خود را هنگامشرکت های تولیدی کارکنان 

و  بیبر ترک ،یرا دارند. مطالعات گوناگون شرکت بهبود عملکرد یهافرصت شیافزا یبرا دیدانش جد دیتول جهت کردن آن

و  یدارد که به اشتراک گذار ازینی به کارکنان ،ینوآور . کرده اند دیتاک یورنوآ یبرا یبه عنوان عامل اصل دیجد دانش خلق

را  شانییهستندکه دانش و توانا یکسان تایکه افراد، نها ییداشته باشند. از آنجا لیدانش و تجربه شان در شرکت تما بیترک

دانششان را  ایها  دهیکه کارکنان، ا ابدی یم شیافزا یزمان ،یخلق نوآور یاحتمالات برا برند،ی ها بکار م ینوآور دیتول یبرا

 کنند. بیترک

 شده، انتقال دانش در درون سازمان و لیتشک یکار یها افراد و گروه نیدانش، که از مبادله دانش ب مدیریت تیقابل

را منجر  یرت دانش، محصولات نوآورانه بیاز ترک یبالاتر سطح. سازد یم سریرا م دیتوسعه محصولات جد یآن برا کاربرد

 شانیازهایو ن انیمتفاوت مشتر یاز رفتارها یشتریها و درک ب دهیکارکنان، سازمان، اطلاعات، ا دانشِ بیبا ترک. خواهد شد

 محصول کمک خواهد کرد. زِیآم تیموفق یها یجهت نوآور شیهایی، در بهبود تواناهاشرکتو به  آورد بدست خواهد

را توسعه  ییتهایفعال رایاست، ز ینوآور پرورشِی برا یدیاز عوامل کل یکیدانش، باور وجود دارد که  نیا یطور کلبه 

ناملموس که سازمان را  یدانش، به عنوان منبع نیبنابرا. دهند یبهبود م ای کنندیشرکت را خلق م ییندهایدهد که فرا یم

آن،  دیکه جمع کردن و تقل زیمتما یتهایقابل گرانبها از یسازد و به عنوان منبع یقادر م داریپا یرقابت تیبه مز یابیبه دست

دانش را دارد از  بیترک ییکه توانا یقرار گرفته است. مخصوصا شرکت دیباشد، مورد تاک ینم قابل انتقال یدشوار و به راحت

 دهیادانش، شرکت را بر مرتبط ساختن  بیترک راینوآور برخوردار است. ز و موثر یندهایفرا یطراح یبرا یبالاتر تیظرف

 سازد. یقادر م ،یندیفرا یاز نوآور بردن و نفع دیدانش جد دیمتفاوت و تول یها

در پنچ  بر اساس مدل کسب و کار استر والدر شرکت های تولیدی لذا در ادامه مقاله بررسی رویکرد مدیریت دانش در 

 ی می پردازیم.های تولیدشرکت و منابع انسانی ، مشتریان، مدیریت، جنبه های مالیمحصولاتحوزه 
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 شناسایی بر که چارچوبی است کار کسب و مبنایی هایمدل و است، کسب وکار مدل طراحی برای مبنا مدل 1شکل

کسب  مبنایی مدلهای این که است شایان ذکر .دارد تأکید کسب وکار مدل یک بناهای سنگ به عنوان زیر حوزه های

(، 2010جیکوب) و (،  راب2011همکاران) و (، واتسون2011همکاران) و زات مثال، متعددی )برای تتحقیقا مبنای وکار

 هایبنگاه در آن کاربری قابلیت و پشتوانه به عنوان تواندمی امر این که است، (، قرارگرفته2008همکاران) و دبی ال

 .محسوب شود مختلف

 

 عرضه بازار به پیشنهادهای ارزشی و هامحصول چه و است فعال کاری کسب و چه در محصول: شرکت .1

 .کندمی 

 .شودمی مشتری: مشتریان هدف شرکت چه کسانی هستند و چگونه روابط محکمی با آنها برقرار .2

 قالب در چگونه و دهدانجام می را لجستیکی یا زیرساختی هایفعالیت چگونه ساخت: شرکت زیر مدیریت .3

 .کندمی عمل ایشبکه سازمان

 .چیست کار و کسب مدل هزینه ی ساختار و درآمدی مالی: مدل هایجنبه .4

 منابع انسانی .5

 مجموعه ای است که مفهومی ابزاری کسب وکار مدل " :است شرح این به کسب وکار مدل عملیاتی در نهایت تعریف

 شده ارائه ارزش از توصیفی بیان میکند. همچنین را شرکت درآمدزایی منطق و شده تشکیل آنها بین روابط و اجزاء از

 مربوط سرمایۀ و ارزش این انتقال و بازاریابی خلق، برای آن شرکای معماری سازمان و نظر، مورد مشتریان به سازمان

 (2005.مدل کسب وکار استروالدر)1شکل

 



 

 

 

 کلیات باقی از سطح این در کسب وکار مبنایی مدل اینکه برای ".است پایدار و سودده جریآنهای درآمدی ایجاد برای

که شرح آن در  است شده کسب وکار بهینه تقسیم مدل ارکان عنوان تحت باهم مرتبط قسمتنُه  به آن مولفه پنج نماند،

   .(2005)استووالدر، ذکر شد است. 1جدول

 

 شـــرح زیـرحـوزه حـوزه

 ارزش ارائه شده محصول
 کالاها و سرویس هایی هستند که برای مشتریان، ارزش محسوب 

 می شوند.

 رابط مشتری

 تند که شرکت می خواهد ارزش را به آنها ارائه دهد.کسانی هس مشتری هدف

 وسایل برقراری ارتباط با مشتریان هستند. کانال توزیع

 به تشریح لینک میان کمپانی و شرکت می پردازد. روابط

مدیریت 

 زیرساخت

 پیکربندی ارزش
 به تشریح هماهنگی فعالیت ها و منابع مورد نیاز برای ایجاد ارزش 

 می پردازد.

 قابلیت و توانایی
توانایی اجرای یک الگوی قابل تکرار از اعمال مورد نیاز برای ایجاد 

 ارزش مورد نظر برای مشتریان

 توافق در خصوص همکاری ارادی با سایر کمپانی ها برای ایجاد ارزش همکاری

 جنبه های مالی
 ساختار هزینه

در مدل کسب و  نشان دهنده پول موردنیاز برای همه وسایل بکار رفته

 کار

 تشریح به دست آوردن پول از طریق مجموعه ای از جریان های درامد مدل درآمد

 

 تبیین از پس شود، بلکهنمی منتهی مدل تبیین بًه صرفا و بوده پویا ماهیتی دارای کسب وکار مدل اسُتروالدر، نظر از

 .گرددمی لحاظ نوآوری ها و اصلاحات بعدی گام در و شده ارزیابی مدل

 

 والدر ستربر اساس مدل کسب و کار ا شرکت های تولیدی رویکرد مدیریت دانش در  .3

 

 :گانه مدل استروالدر نههر یک از اجزاء بر اساس  شرکت های تولیدی و مدیریت دانش در  دانش نقشدر ادامه یه 

 الف( بلوک محصولات : 

 بازار بهکه   پیشنهادهای ارزشی  و محصول هاد بصورت مداوم شرکت های تولیدی بایدر این خصوص باید توجه شود که 
رابطه تنگاتنگی با مدیریت دانش دارد زیرا مدیریت دانش  می کند با نیازهای مشتریان بروز و منطبق گردد. این امر  عرضه

 محصولاتواند در دارای ابعادی همچون اکتساب دانش، اشتراک دانش و کاربرد دانش می باشد که تک تک این ابعاد می ت

بهتر به  محصولاتتاثیر گذار باشد. مدیریت دانش با کسب دانش های بروز و مربوط سبب ارتقاء و ارائه شرکت های تولیدی 

می تواند با بهبود فرایند ها شرکت های تولیدی کاربردی می شود. در نهایت مدیریت دانش در حصولات مشتریان و ارائه م

مفید و قوی تر بر  گام های پس از فروش آن خدماتارائه محصولات و در جهت بهبود  کت هاشرو طبقه بندی دانش این 

 دارد. 

 (2005.نه سنگ بنای مدل کسب وکار)استروالدر،1جدول

 



 

 

 

 ه : ارزش قابل ارائ.1

کند که برای مشتریان این را بیان میشرکت های تولیدی ارائه شده توسط  محصولاتاین بعد نمایی کلی از 

می تواند با شرکت های تولیدی مربوط به  دانشدارای ارزش هست در این خصوص به نظر می رسد  شرکت ها

ه آن را دارند و با ظرفیت و توانایی ارائشرکت ها این ی که محصولاتدسته بندی و مستندسازی دانش مربوط به 

و در واقع برای  ی مورد استقبال مشتریان می باشدمحصولاتتوجه به استقبال و علائق مشتریان مشخص کند که چه 

این موضوع در نهایت با ایجاد پایگاه داده و مدیریت و مستندسازی دانش کسب شده در  .باشدآنها دارای ارزش می 

 می باشد.شرکت های تولیدی قابل ارائه و استفاده در مدل کسب و کار شرکت های تولیدی 
 

 شرکت های تولیدی  انیمشترب( بلوک واسط 

 نیو همچن یمختلف علم و فناور یر حوزه هاد عیسر اریبس راتییکه شاهد تغ یدر حال تحول امروز طیدر مح

و رشد کنند که قادر به  ابندیتوانند بقا  یم یتنها سازمان ها م،یهست یطیروز افزون عوامل مح یایو پو یدگیچیپ

ها،  یشامل متدلوژ انیروابط با مشتر تیریمد. از طرفی خود باشند رامونیپ طیبا مح ایتعامل پو جادیفعال و ا یسازگار

که نیازمند استفاده  کند یدر سازمان ها کمک  م انیاست که به اداره روابط با مشتر یها ستمیها، نرم افزار ها و س ندیفرا

 و استقرار مدیریت دانش می باشد. همچنین بدون شک کسب رضایت مشتریان از اهداف آرمانی هر سازمان و شرکتی 

شرکت های موفقیت سازمان ها می باشد، این موضوع در می باشد زیرا بدست آوردن رضایت مشتریان پایه و اساس 

نیز مورد توجه می باشد و بعنوان یکی از ابعاد مدل کسب و کار معرفی شده است. مدیریت دانش می تواند با نقش تولیدی 

و ذخیره داشتن در ایجاد سیستم ارتباط با مشتریان در این خصوص راهگشا باشد. مدیریت دانش با استفاده از طبقه بندی 

اطلاعات می تواند یک سیستم اطلاعاتی قوی را مدیریت کند و نقاط قوت و ضعف ارتباط با مشتریان را مورد تجزیه و 

لفه ؤدانش در خصوص م تیریمد نیهمچن تحلیل قرار داده و در نهایت موجبات کسب رضایت مشتریان را ایجاد می کند.

 محصولات عیکانال توز ییهدف، شناسا انیمشتر ییواند در شناسات یمشرکت های تولیدی مدل کسب و کار  انیمشتر

 مشتریانو  شرکت  نیب ایارتباط مستمر و پو جادیا تیو در نها انیدر ارتباط بودن با مشتر یبرا یبعنوان ابزار ،مناسب

 اثرگذار باشد.

 ف: دمشتری ه.1

د. بدون شک شناسایی نآنها بپردازد به ارائه ارزش به نمی خواهشرکت های تولیدی برخی از مشتریان که 

نقش دانش در این خصوص با  .می باشدامری ضروری برای موفقیت  ی تولیدیشرکت هامشتریان هدف 

مستندسازی اطلاعات بازاریابی بدست آمده بازارهای هدف را شناسایی کرده و دانش اخذ شده را در اختیار واحد 

قرار دهد تا آنها با تدوین مدل کسب و کار خود شرکت های تولیدی برنامه ریزی و یا مدیران و تصمیم گیرندگان 

و سرمایه  به استفاده از محصولات دارند تبلیغاتتمایل  نبیشتری ی کهبتوانند با استفاده از دانش موجود مشتریان

 سیس کنند.خاصی تأ کنند و یا حتی در بازارهای هدف شناسایی شده نمایندگی ها و شعببیشتری گذاری 

 کانال توزیع:.2

در این خصوص نقش دانش می تواند در  .شرکت های تولیدی برای در ارتباط بودن با مشتریان ابزاری است 

برشورها و کتابچه های تبلیغاتی و یا حتی با استفاده  در قالبشرکت های تولیدی  محصولاتایجاد واحدهای معرفی 

شرکت های تولیدی ی زمینه برای ارتباط بیشتر با مشتریان سامانه صدای مشتر از بسترهای فناوری اطلاعات مانند

 فراهم شود.شرکت ها در جهت جلب نظرات و پیشنهادات آنها در خصوص عملکرد 

 ارتباط:.3



 

 

 

توصیف می شود. در این حوزه دانش می تواند با مستندسازی نوع شرکت های تولیدی نوع پیوند بین مشتریان و  

آشنا شده اند و دسته بندی و طبقه بندی این  شرکت ها این  محصولاتیان با کانال های ارتباطاتی که مشتر

 کمک شایانی کنند.شرکت های تولیدی اطلاعات به موفقیت مدل کسب و کار در 

  زیرساخت تیریمدپ( بلوک  

 ،امکانات بع ومنا جیبس ،یسازمانده، یزیدر برنامه ر یانسان و یو کارآمد منابع ماد مؤثر یریبه کارگ ندیفرا تیریمد

امروزه . ردیگ یمورد قبول صورت م یو بر اساس نظام ارزش یبه اهداف سازمان یابیدست یو کنترل است که برا تیهدا

مدیریت با وظایف ذاتی خود نقشی پررنگ در کلیه فرایندهای کسب و کار ها دارد و بعنوان یکی از ارکان تمامی سازمان ها 

العات به این نتیجه رسیده اند که مدیریت دانش عملکرد سازمان را به طور غیر مستقیم از در مطمورد لحاظ قرار می گیرد. 

بالای سازمانی برای خلاقیت تحت تاثیر قرار می دهد. مقوله  های طریق توانایی های بالای سازمانی برای نوآوری و توانایی

ها می دانند ماشین آلات، . امروزه مدیران سازماندها باز می کندانش و مدیریت آن، به تدریج جای خود را در سازمان ی

تجهیزات و ساختمان را نمی توان اصلی ترین دارایی سازمان به حساب آورد. آنچه دارایی مهم هر سازمان به شمار می رود، 

 هدادانش سازمانی و مدیریت صحیح آن است که موجب کسب مزیت رقابتی برای سازمان و در نهایت پیروزی بر رقبا خو

 ناًیق. یشد. مدیریت دانش به سرعت فناوری اطلاعات را تحت شعاع قرار داده و در مواردی حتی از آن سبقت گرفته است

بوده و به  تیحائز اهم اریبس یو مال یپول یهاسازمان ژهیها به وتمام سازمان یبرا یمنبع ارزشمند نیچن کی تِیریمد

نیز دیده می شود زیرا با توجه به  ی تولیدیشرکت هااین موضوع در . کندیرشد و توسعۀ آنها در بازار رقابت کمک م

می باشد و با طیف عظیمی از افکار و اندیشه ها سروکار دارند نقش مدیریت بسیار  محصولات که ارائه شرکت هاماهیت این 

اطلاعات و  شرکت هااین تواند با مدیریت سیستم اطلاعات در با اهمیت می باشد که در این خصوص مدیریت دانش می

دانش لازم را برای تصمیم گیری بهتر و قوی تر در اختیار مدیران این سازمان ها قرار دهد بدون شک تصمیم گیری بهتر 

شرکت خوبی این نیاز مدیران ه برای مدیران نیازمند داشتن دانش و اطلاعات فراوان می باشد که مدیریت دانش می تواند ب

می تواند به مدیریت کمک نماید تا چیدمان فعالیت  شرکت هااین دهد. همچنین مدیریت دانش در  را پوششهای تولیدی 

خوبی توصیف گردد همچنین ایجاد موافقتنامه و همکاری داوطلبانه با ه ب مشتریانها و منابع ضروری در خلق ارزش برای 

 نیز تسهیل می گردد. شرکت هاسایر 

 پیکر بندی ارزش:.1

 در این خصوص دانش  .ت ها و منابع ضروری در خلق ارزش برای مشتریان را توصیف می کندچیدمان فعالی 

می تواند با بررسی رفتارها و علائق مشتریان به مواردی که برای مشتریان ایجاد ارزش می کند مانند ادب و احترام 

 نان دچار نقص منتقل کند.کارکنان و ... به موفقیت کمک کند و با شنایی نقاط ضعف دانش لازم را به کارک

 : قابلیت.2

توانایی اجرای الگوی تکرارپذیر از اقداماتی است که در خلق ارزش برای مشتری ضروری هستند. این موضوع در 

واقع به قابلیت ذخیره دانش اشاره دارد و بیان می کند که با دستورالعمل کردن اطلاعات و دانش بدست آمده در 

شرکت های ن اقدامات موفق و ثمربخش را که موجبات موفقیت و بهبود عملکرد را در می تواشرکت های تولیدی 

 فراهم می کند بطور مستمر ادامه داد.تولیدی 

 شراکت:.3

با هدف خلق ارزش برای مشتری است. این موضوع به همکاری با شرکت یک موافقنامه همکاری بین دو یا چند  

و شرکت انش در خصوص جمع آوری اطلاعات مالی و غیرمالی هر اشاره دارد که دشرکت های تولیدی سایر 



 

 

 

با هم میزان موفقیت تا  شرکت هاسبب می شود در هنگام مشارکت  آنمشخص کردن قابلیت ها و ظرفیت های 

 وجود آید.ه حد زیادی تضمین شود و همکاری اثربخش و کارا که به نفع تمامی طرفین شراکت است ب

  ت( بلوک منابع انسانی

داده  صها تشخی سازمان یرقابت تیمز یحصول و نگهدار یبرا داریپا های یبه عنوان استراتژ منابع انسانیانش و د

را  منابع انسانیخاص در آن وجود دارد.  یمقطع زمان کیسازمان است که در  کی یموجود ،. منابع انسانیشده است

آن  های یژگیسازمان اختصاص دارند و در زمره و کیه که ب کنند یم یدانش محور معرف های ییاز دارا ای مجموعه

 یرقابت تیبه بهبود وضع ای سازمان، به طور قابل ملاحظه یدیکل نفعان یافزودن ارزش به ذ قیو از طر شوند یمحسوب م

 )سهم یاستراتژ نییسود، تع جادیمانند ا یادیز یها تنوع ارزش سازمان شرکت یبرا منابع انسانی. شود یسازمان منجر م

منابع  .کنندیرا فراهم م گریو موارد د یوربهبود بهره نه،یهز کاهش ،یمشتر یوفادار ،یشهرت(، نوآور ،یبازار، رهبر

انسانی هر سازمانی سرمایه های انسانی و فکری هر سازمانی می باشد که توجه به آن موجبات پیشرفت و موفقیت هر 

از ارکان مدل کسب و کار در هرسازمانی شناخته می شود در خصوص جامعه عنوان یکی  هسازمانی را فراهم می کند و ب

این امر کاملًا محسوس است زیرا ماهیت این نو ع سازمان ها نیاز به نیروی شرکت های تولیدی مورد مطالعه ما یعنی 

ه ای اصولی و مفیدی ارائو مشاوره ه ها را درک کردهبه خوبی آن مشکلاتانسانی متخصص و کارآمد دارند تا در برخورد با 

دهند، حال مدیریت دانش در این پروسه می تواند با انسجام بخشیدن به اطلاعات سازمان و رواج پدیده اشتراک گذاری در 

 را فراهم کنند. به مشتریانقوی تر  محصولاتبرای دادن  هاآنابزار لازم برای رشد و ارتقاء  پرسنلبین  شرکت ها
 ث( بلوک جنبه های مالی

از ویژگی های حرکت متداول به سوی توسعه اقتصادی پایدار به دست آوردن منابع مالی لازم برای مجموعه فعالیت 

های اقتصادی با تجهیز منابع پس اندازی موجود در اقتصاد ملی است. در دهه های اخیرگسترش بازارهای سرمایه در 

. جنبه های مالی هدف کلیه سازمان ها و شرکت داشته است کشورهای در حال توسعه، رشد اقتصادی مطلوبی را به همراه

می باشد جنبه های مالی نیز برای  محصولاته فارغ از هدف اصلی که ارائشرکت های تولیدی های انتفاعی می باشد که 

مالی بقاء کسب و کار آنها ضروری می باشد مدیریت دانش در این خصوص می تواند با طبقه بندی و دسته بندی اطلاعات 

 آنرا در اختیار  ی تولیدیشرکت هاو حسابداری خروجی های مفید در خصوص میزان درآمد و هزینه ها و یا سود و زیان 

می تواند تمامی تمهیدات بکار گرفته شده در مدل کسب و کار  شرکت هااین دهد. از طرفی مدیریت دانش در میقرار  ها

را از طریق  تولیدیشرکت با ایجاد مدل درآمدی روش کسب درآمد یک  بر اساس پول را مورد لحاظ قرار دهد همچنین

 جریان های درآمدی مختلف توصیف می کند.

 ساختار هزینه: .1

نمایش تمامی تسهیلات به کار گرفته شده در مدل کسب و کار بر اساس پول است. قطعا در امور مالی نقش 

شرکت های دارایی ها و سرمایه ها بطور مستقیم با دانش در  دانش پررنگ تر از سایر حوزه ها می باشد و حسابداری

چقدر است و   شرکت هاسروکار دارد در این خصوص دانش مشخص می کند میزان سودآوری و یا ضرر تولیدی 

 برای به تعادل رساندن و سودآوری بیشتر در چه قسمت های باید فعالیت نمود.

 مدل درآمدی:.2

مدی مختلف را توصیف می کند. دانش در این حوزه با طریق جریان های درآمد یک شرکت از روش کسب درآ 

مشخص می کند که سرمایه گذاری در کدام حوزه به سود بیشتر شرکت های تولیدی رصد کردن کلیه قسمت های 

 عملکرد خود را با آنشرکت های تولیدی وجود می آید که ه مدی در بکت منجر می شود و در واقع مدل درآدر شر

 تطبیق می دهند.



 

 

 

 
 

 گانه مدل استروالدر نهدر هر یک از اجزاء شرکت های تولیدی مربوط به  یدانشاقلام .4

 

گردد. شایان ذکر است این اقلام دانشی به معرفی میشرکت های تولیدی در این قسمت مهمترین اقلام دانشی موجود در 

این اقلام شرکت های تولیدی ها و ... ها، نوع فعالیتراتژیگردد و با توجه به شرایط، اهداف و استصورت کلی مطرح می

 باشد.متفاوت می
 الف( بلوک محصولات:

 .ارزش قابل ارائه:1

 ظرفیت و توانایی ارائه آن را دارد. شرکت ی که محصولاتدانش در حوزه  .1

 ی که مورد استقبال مشتریان قرار گرفته است.محصولاتدانش در حوزه  .2

 .شرکت ژی و اهداف تعیین شده برای دانش در حوزه استرات .3

 :ی تولیدیشرکت هاب( بلوک واسط مشتریان 

 .مشتری هدف:2

 دانش در حوزه روش های شناسایی مشتریان هدف. .1

 ارائه جهت جذب مشتریان هدف. محصولاتدانش در حوزه  .2

 .کانال توزیع:3

 دانش در حوزه چگونگی جلب نظرات و پیشنهادات مشتریان. .1

 نگی پاسخگویی بهتر به مشتریان.دانش در حوزه چگو .2

 ی بکارگیری نظرات و پیشنهادات دانش در حوزه چگونگ .3

 . ارتباط:4

 دانش در حوزه انتخاب و شناسایی کانال های ارتباط با مشتریان. .1

  زیرساخت تیریمدپ( بلوک 

 .پیکربندی ارزش:5

 شتری. ها و منابع ضروری در خلق ارزش مدانش در حوزه چگونگی طبقه بندی فعالیت .1

 ها جهت رفع نقاط ضعف در خلق ارزش مشتری.ی دانش در حوزه نیازمند .2

 .قابلیت:6

 مستندسازی دانش با دستورالعمل کردن آنها در خلق ارزش برای مشتری. .1

 .شراکت:7

 .شرکت هادانش در حوزه قابلیت و ظرفیت همکاری با سایر  .1
 .شرکت هادانش در حوزه چگونگی همکاری با سایر  .2
 .شرکت هازه نقاط قوت و ضعف سایر دانش در حو .3

 ت(بلوک منابع انسانی:

 دانش در حوزه انتخاب نیروهای کاری. .1



 

 

 

 دانش در حوزه تصمیمات مدیران. .2

 دانش در حوزه تصمیمات مالی. .3

 دانش در حوزه تصمیمات آموزشی . .4

 محصولات ارائه شده به مشتریان.دانش در حوزه  .5

 ث( بلوک جنبه های مالی:

 .هزینه:8

 ها.و کاهش آن شرکت های حوزه چگونگی محاسبه هزینه دانش در  .1

 .شرکت دانش در حوزه چگونگی افزایش سود و کاهش ضرر در  .2

 .مدل درآمدی:9

 .شرکت دانش در حوزه چگونگی بهبود کسب و کار در  .1

 ها.گذاری در آنو چگونگی سرمایه شرکتهای سودآور در دانش در حوزه شناسایی قسمت .2

 

 

 گیری:نتیجه.5

 کنندهبهبود عملکرد آن و در نتیجه بهبود عملکرد مشتریان مراجعهشرکت های تولیدی دف اصلی مدیریت دانش در ه

با سازمانهای صنعتی به صورت موفقیت آمیزی عمل نموده اند، برخی از های مدیریت دانش در می باشد. اگر چه سیستم 

انتقال یافته و مورد استفاده شرکت های تولیدی تمام انند عیناً به توهای به کار گرفته شده توسط صنایع نمیاین حال مدل

ای کنند توجه ویژهبه مشتریان خود ارائه می شرکت های که این محصولاتقرار گیرند، بلکه باید در خصوص نوع فعالیت و 

شرکت ت دانش را در در این قسمت پس از بررسی های صورت گرفته به ارائه مدلی می پردازیم که اثرات مدیریداشت. 

با الگو قرار دادن مدل کسب و کار استروالدر و شناسایی اقلام دانشی موجود در هر قسمت از این مدل با توجه های تولیدی 

کند. یکی از مهمترین دلایل الگو قرار دادن دهند به خوبی بیان میارائه میشرکت های تولیدی ی که محصولاتفعالیت و 

های کسب و کار یک سازمان در ارائه دید کاملی هست که این مدل در تمام حوزه مقالهالدر در این مدل کسب و کار استرو

 دهد. اختیار پژوهشگر قرار می

شرکت های تولیدی ی مدل کسب و کار هالفهؤبر م یرگذاریثأنقش را در ت نیشتریب مدیریت دانش همانطور که دیدیم

 یسازرهیدانش و ذخ یریدانش، بکارگ میدانش در قالب خلق دانش، تسه تیریمد یهاتیفعال گری. به عبارت دباشدیدارا م

 محصولاتانسانی، مدیریت زیرساخت،  لفه های مدل کسب و کار شامل مشتریان، نیرویمی تواند اثرات مثبتی بر مؤدانش، 

  بگذارد.شرکت های تولیدی و جنبه های مالی 

 

 

 منابع:.6
 

 (. مدیریت دانش در سازمان، تهران : انتشارات پیوند نو.1385ادل )ابطحی، سیدحسین و صلواتی، ع .1
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