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 حوزه آموزش در کاربردهای مختلف و خبره های سیستمروری بر م

 سید مهدی لشکری                                                         

                                              seyyedmahdilashkari@gmail.com 

 چکیده -1

( هستند که سعی در ایجاد داده و یافتن داده برای حل مشکلات دارند. این سیستم در AIسیستم های خبره ،هوش مصنوعی )

های های عصبی و غیره شده و در زمینههای خبره مبتنی منطق فازی، شبکههای مختلفی پیشرفت داشته از جمله سیستمحوزه

کابردی از جمله نظامی، پزشکی، مهندسی و مدیریت و غیره، کاربردهای بسیار موفقی از جمله آموزش داشته است.در فرایند آموزش، 

این سیستم بر اساس تخصص به دانش آموز کمک خواهد کرد و به کاربر اجازه می دهد تا ازسیستم کامپیوتری و همچنین استفاده 

تفاده کند .آموزش و پرورش جهان از سیستمهای خبره برای کمک به فرآیند یادگیری استفاده می از رایانه در یک زمینه خاص اس

 های خبره در آموزش شده است. های صورت گرفته اشاره می شود و بررسی در زمینه سیستمدر این مقاله، به پیشرفت کند.

 آموزش ، هوشمندسازی، دانش. سیستم خبره،کلمات کلیدی: 

 

 مقدمه -2

های خبره این باشند. ویژگی منحصر به فرد سیستمهای هوشمند در حال توسعه و اکتشاف میتا کنون سیستم 1۹۷۰اوایل دهه از 

( 2۰۰۷)تان،  1(. همانطور که در شکل 2۰۰۰ 1است که قادرند استنتاج خود را بررسی کرده و تصمیمات خود را تشریح کنند )هتم

و بر روی یک  (2۰12، 3و خیر 2)تان شدهر اساس دانش استخراج شده از متخصصان ایجاد ها بنشان داده شده است، این سیستم

های خبره در سیستمنند. کپردازش  دانش کسب شده را های کمی و کیفیشوند تا به منظور کار با دادهبرنامه کامپیوتری پیاده می

های باشند، همانند انسان استنتاجریزی شده )الگوریتم( میهای برنامهای از گامهای مرسوم که نیازمند دنبالهمقایسه با سایر برنامه

 های ناقص کار کنند.توانند با دادهدهند و میغیردقیقی انجام می
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 : نمای از سیستم خبره 1شکل 

تشخیص )تان و های متفاوتی از جمله توان بر اساس حوزه و هدف کاربردی آنها به دستههای خبره را میبرنامه نویسی سیستم

-(، طراحی و برنامه2۰۰1، 5و باتاچاریا 4بینی )مورخرجی(، تعمیر، ساخت، تفسیر، پیش2۰13؛ تان و همکارانش، 2۰12همکارانش، 

بندی و یا شناسی و غیره (، کنترل، دسته2۰11(، مهندسی مجدد )اصغرزاده و همکاران، 2۰۰2سازی )نگنویتسکی، ریزی، شبیه

باشد. نویسی هر سیستم خبره نیازمند قوانین، کد، الگوریتم، روش تعاملی بین کاربر و برنامه و ... متفاوتی میامهبندی نمود. برنطبقه

 . ها وجود دارند که ممکن است متعلق به بیش از یک دسته باشندوجود ندارد، زیرا برخی سیستمها دسته مرزی بین این

تواند برای ایجاد حافظه همکارانه و یا سازمانی یک شرکت است. یک سیستم خبره میهای خبره، ارائه مکانیزمی هدف فناوری سیستم

های تهویه هوا توسعه داده شود و هدف اصلی آن، دستیابی به یک فرآیند تشخیص یکپارچه در این برای تشخیص خرابی در سیستم

های تهویه حصولات در یک شرکت تولید سیستمها باشد. هدف توسعه سیستمی است که مشکلات موجود در فرآیند تولید مسیستم

کند و قادر هوای خودرو را تشخیص دهد. این سیستم خبره خطاها و ایرادات موجود در فازهای مختلف فرآیند تولید را ردیابی می

 گیری، مدت زمان تولید محصولات را کاهش دهد.است با افزایش کارایی در فرآیند تصمیم

کنند، به طوری که اگر فردی در شرکت بازنشسته های خبره برای حفاظت و نگهداری دانش استفاده میمبه این معنی که از سیست

های مختلف (. از این رو، کاربردهای سیستم خبره در زمینه1۹۹5، 6یا اخراج شد، دانش و تجربه یادگیری او از بین نرود )لایبوئیتز

های ر گرفته است. تا کنون چندصد و یا شاید چندین هزار مطالعه در زمینهتوسط بسیاری از محققان مورد مطالعه و بررسی قرا

 2و شکل  2مختلفی همچون پزشکی، نظامی، شیمی، مهندسی، صنایع، مدیریت و غیره صورت گرفته است. همانطور که در جدول 

دهند ، نشان می2۰12تا سال  1۹۹6های آماری درباره تحقیقات انجام شده در حوزه هوش مصنوعی از سال شود، دادهمشاهده می

ها بیانگر آن است که تعداد محققان و افراد دانشگاهی در سرتاسر اند. این دادهکه تعداد محققان فعال در این زمینه رو به افزایش

ش صنعت سال اخیر، همکاری محققان و افراد دانشگاهی مالزی با بخ 1۰جهان، در حوزه هوش مصنوعی در حال فعالیت هستند. در 

را  6۰کشور رتبه  14۰، مالزی در مقایسه با 2۰۰۰باشد. در سال دهد که رتبه و درصد تعداد تحقیقات رو به افزایش مینشان می

                                                           
4 Moorkherjee 
5 Bhattacharyya 
6 Liebowitz 



 

3 
 

های هوش مصنوعی به را کسب کرد. فواید حاصل از مطالعات انجام شده در حوزه توسعه برنامه 1۸رتبه  2۰12داشت، اما در سال 

های حلهای خبره، ارائه راههای خبره بسیار است. یکی از دلایل استفاده از سیستمگرفته در سیستمهای صورت ویژه پیشرفت

های های موجود در بازارهای رقابتی جهان دست و پنجه نرم کنند. هدف سیستمها است تا بتوانند با چالشجایگزین بهتر برای شرکت

های مربوط به مواد، مدت زمان تولید، ها و اتلافتولید محصول، جلوگیری از زیانهای دخیل در سازی کل فعالیتخبره از لحاظ بهینه

باشد. بنابراین منابع سرمایه گذاری یک گذاری شده توسط یک شرکت برای تولید یک محصول مینیروی کار و تجهیزات سرمایه

ه تنها تعدادی از مطالعات صورت گرفته در حوزه شود. ما در این مقالشرکت بهبود یافته و در نتیجه سود بیشتری نسیب شرکت می

 کنیم: مهندسی، صنعت، پزشکی، مدیریت، نظامی، تحصیلات و آموزش. های خبره را در هفت زمینه بررسی میسیستم

 

 های خبرهتحقیقات صورت گرفته در زمینه سیستم -3

 مهندسی و صنعت  -3-1

آهن، شیمی و غیره مختلف مهندسی از جمله ریاضیات، الکترونیک، خودرو، راه هایهای کامپیوتری در شاخهتاثیر کاربردهای فناوری

شوند، زندگی را برای ما قابل توجه است. محصولات تولید شده توسط صنایع مهندسی که در همه جای محیط اطراف ما مشاهده می

اند تا وسایل های راه دور موجب شدهاند، کنترلدادهاند. برای مثال، وسایل نقلیه زمان سفرهای ما را کاهش تر کردهتر و راحتساده

فرآیندها به طور کارآمد اجرا نشوند.  استممکن  برقی خود را از فاصله دور کنترل کنیم و ... . در پشت تمام این فرآیندهای مهندسی،

زیادی به کارگران در حین انجام تواند کمک بسیار های خبره در فرآیندهای مهندسی و صنعت میاز این رو، استفاده از سیستم

های هر بخش مهندسی یا هر فرآیند توسط سیستم خبره کند. علاوه بر این، نتایج بدست آمده از تحلیل عملیات حساس و مهم

 ها جلوگیری کند. تواند از بروز بسیاری از خسارات و زیانمی

 

 پزشکی -3-2

همچنین در طول مشاورات پزشکی پیش از درمان و تشخیص بیماری تا زمان  های پزشکی ودر درمان های نویناستفاده از فناوری

و های در حال توسعه همچون جنوب آسیا، آفریقا در اکثر کشور شروع درمان توسط متخصص و یا پزشک اهمیت زیادی دارد.

هایی که خیص و درمان بیماریهای پزشکی، تشهمچنین کشورهای جهان سوم، متخصصان با تجربه بسیار زیادی برای انجام مشاوره

خطرات زیادی به همراه دارند وجود ندارد. علاوه بر این، بیماران باید مدت زمان زیادی را منتظر بمانند تا بیماری آنها توسط 

در طول کل  متخصصان شناسایی شود، چه بسا ممکن است در برخی مواقع این انتظار موجب دیر شدن آغاز درمان و یا رنج بیمار

توانند مشکلات فوق های خبره میهای کامپیوتری از جمله سیستمخبر باشد. فناوریندگی وی شود در حالی که از بیماری خود بیز

های سریعی به بیماران دهند های بیماران را بر اساس علائم موجود در آنها خیلی زودتر شناسایی کرده و پاسخرا حل کنند و بیماری
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(. علاوه بر این، با استفاده از این روش درصد احتمال درمان بیمار افزایش 2۰1۰، ۸و ادیه ۷نجات دهند )کابررا تا جان آنها را از مرگ

 شود. یافته و مشاوره پیش از درمان به شکل کارآمدتری انجام می

 مدیریت -3-3

گران ه مدیران، حسابداران، تحلیلگیری در هر یک از سطوح یک سازمان از جملکاربردهای مختلفی برای تصمیم های خبرهسیستم

های مدیریتی در زمان طراحی استراتژی با برای توسعه یک سیستم خبره، تیم مالی، مشاوران، طراحان استراتژی و غیره دارند.

 شوندمواجه می های مدیریتیمشارکت ها وی و دیگر چالشهای زمان، بودجه، محدودیتمتخصص مشکلاتی همچون تامین منابع

های خبره در بخش مدیریت را مورد مطالعه قرار دادند و ( اهمیت سیستم2۰13(. سوفی و همکارانش )2۰13)شریعت و همکاران، 

ای که حتی توسط متخصصان در مدت زمان نسبتا طولانی انجام حل بهینه در موارد مدیریتی پیچیدههای مختلف ارائه راهجنبه

های خبره برای مدیریت یازهای جامعه و همچنین فرهنگ مدرن تجاری امروزی، توسعه سیستمشوند را بررسی کردند. بنا به نمی

جهت دسترسی به اطلاعات نیازمند ها ها به نقش مهمی بدل شده است. علاوه بر این، مدیران شرکتها و اطلاعات در سازمانداده

های مدیریت ا به صورت سیستماتیک مدیریت کرده و سیستمهای خبره هستند تا بتوانند منابع خود رهایی همچون سیستمفناوری

های مدیریتی و دستیابی به کارایی گیریهدف یک سیستم خبره، تسهیل در انجام تصمیماطلاعات را به طور کارآمد کنترل کنند. 

 (.2۰13بالاتر است )شریعت و همکاران 

 نظامی  -3-4

این و دوام  بودن اعتماد شود، و علت آن توانمندی، قابلاستفاده میهای هوش مصنوعی از فناوری مختلف های نظامیدر اکثر برنامه

اند. ها توانایی خود را در ارتباطات نظامی، امنیت، عملیات، کنترل، حفظ و نگهداری و غیره نشان دادهاین فناوری ها است.فناوری

-ر فرآیندهای فرمان و کنترل و توانایی فرمانده در انجام عملیاتگیری دهای خبره برای تسهیل تصمیم( اهمیت سیستم2۰۰۸لیائو )

زند، به طوری توانند بسیاری از مشکلات موجود در بخش نظامی را برطرف ساهای خبره میهای نظامی را بررسی کرده است. سیستم

و رادارهای مختلفی را جستجو کنند. در حال  ها را بیابندها و مینتوانند بمباند میهای هوش مصنوعی ادعا کردهکه برخی از برنامه

)دستیار شناختی  CALOکنند؛ های اخیر هوش مصنوعی برای اهداف نظامی استفاده میهایی وجود دارند که از فناوریحاضر برنامه

هستند که توسط  ایدو برنامه نویسی احتمالی برای توسعه یادگیری ماشین()برنامه PPAMLو  کند(آموزد و سازماندهی میکه می

مندی از یک برنامه هوش مصنوعی برای بهره PPAMLاند. آژانس تحقیقات پیشرفته سازمان نظامی پنتاگون پشتیبانی مالی شده

 (.2۰13است )کلر، های اطلاعاتی مختلف های نظامی و برنامههای یادگیری ماشین در سلاحقابلیت

 تحصیلات و آموزش -3-5
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در اوایل زمان  .کننداستفاده میهای پیشرفته به خوبی فناوری ازیادگیری و ابزارهای کمک آموزشی  در حال حاضر فرآیندهای

در مدارس مانند امروز نبود. در اکثر مناطق روستایی، دروس آموزشی  های آموزشی، تجهیزات و مکان1۹5۷استقلال مالزی در سال 

شد. معلمان آموزان برقرار نمیآموزش هیچ گونه تعاملی بین  معلمان و دانششدند و در طول فرآیند های مرسوم ارائه میبه روش

 1۰و آگبو ۹کردند. ویگبوها نکته برداری میکردند و از صحبتآموزان تنها گوش میدادند و دانشتنها با روش گچ و صحبت آموزش می

توانند های خبره میسیستم دند. علاوه بر این،( یک سیستم خبره بسیار مفید برای تسهیل فرآیندهای آموزشی مطرح کر2۰13)

آموزان و معلمان یکدیگر را در مدرسه ملاقات همانند معلم خصوصی هوشمند عمل کنند و ممکن است دیگر نیازی نباشد که دانش

نولوژی موجب شده (. امروزه تولید تک2۰12شوند )حسین و مریم، های آموزشی به صورت پویا و هوشمند انجام میکنند. این فرآیند

های خبره از اولین سطح آموزشی یعنی ابتدا و تا آموزان جذاب باشد. سیستمهای آموزشی هم برای معلمان و هم برای دانشتا روش

های انجام شده بررسی اند. برای مثال،های آکادمیک فراهم کردهآخرین سطح آموزشی یعنی دانشگاه، فوایدی را از لحاظ آموزش

 ٪۹3، در مقایسه با روش اخذ مرسوم، به میزان استفاده از سیستم خبره برای اخذ دروس در دانشگاه و یا کالج هند کهدنشان می

های خبره عملکرد دهد که سیستم(. این امر نشان می2۰12؛ الاحمر، 2۰۰5مشابه با مشاوره انسانی برای انجام این کار است )الاحمر، 

 کنند.آموزان فراهم میند و محیط یادگیری بهتری به ویژه برای دانشموفقی در فرآیندهای آموزشی دار

در فرآیند آموزش است .توسعه آن دردنیای آموزش  ICTیکی از راه های تشویق به اجرای آموزش با کیفیت ،استفاده از رسانه های 

ICT عنوان یک سیستم مرجع که به عنوان یک  نه تنها به عنوان یک رسانه فناوری اطلاعات و ارتباطات است ،بلکه می تواند به

 به برخی از سیستم های خبره در آموزش اشاره شده است.1متخصص توانمند در این زمینه عمل می کند. در جدول 

 : برخی از سیستم های خبره در حوزه آموزش 1جدول 

 کاربرد سیستم خبره کشور
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 بلژیک

 هندوستان

 مراکش

 ژاپن

 اندونزی

 اندونزی

 تایوان

 هندوستان

 هندوستان

 اسپانیا

 عربستان سعودی 

 رومانی

 ایران 

 ایالات متحده آمریکا

 (2۰12ویژگیهای دانش آموز )تان و همکارانش، 

 (2۰1۸تحلیل عملکرددانش آموز)مینی و همکارانش، 

 (2۰1۹ارزشیابی آموزش الکترونیکی)مردیا و همکارانش، 

 (2۰1۷الزامات آموزش فنی )لیون و همکارانش، 

 (2۰1۸ارزشیابی آموزش و پرورش براساس شخصیت)شامیس ، 

 (2۰1۹کتابخانه دیجیتال)لینویو و همکارانش، 

 (2۰1۸سیستم اصلاحی)نیری و همکارانش، 

 (2۰2۰بهبود کیفیت یادگیری)سرای و همکارانش، 

 (2۰1۹طرح درس)چیون و همکارانش، 

 (2۰1۸ارزیابی پایه  شایستگی دانش آموز)شینایی و همکارانش، 

 (2۰15مشاوره تحصیلی)سورن و همکارانش، 

 (2۰1۸ارزشیابی تحصیلی برنامه ها)تینی و همکارانش، 

 (2۰1۷معیارهای سطح کارشناسی ارشد)رحیمی و همکارانش، 

 (2۰2۰کارایی تدریس و فرآیند یادگیری پیش بینی دانش آموز)شون، 

 

 های خبره نوینسیستم -3-6

( با استفاده 1۹۸6رود. نورتون )های خبره عامل مهمی برای موفقیت سیستم خبره به شمار میسیستمانتخاب چارچوب مناسب برای 

بررسی کرد. هنگام ارزیابی یک سیستم خبره لازم  سیستم خبرههای فاز یک از روی هررا  خاصچارچوب یک از نظریه بیزی تاثیر 

های مختلف اخد دانش، ها شامل جنبهبگیرند. این مشخصه های مختلفی از سوی طراحان سیستم مورد توجه قراراست مشخصه

ای هستند. با توجه باشند و هر کدام وابسته به ابزار جداگانهاستنتاج، نمایش و توصیف دانش، مهندسی دانش و بکار گیری دانش می

های های بازار، ارزشواقعیت شود: خود فناوری،بندی میهای خبره به شش عامل دستهبه طراحی چارچوب، تاثیر فناوری سیستم

سازی موفق برای هر طبقه ( چارچوب پیاده1۹۹5(. بردلی و هاسر )2۰۰2)چن،  هاشخصی، سازمانی و اجتماعی، و انتخاب سیاست

 های کاربری بررسی کردند. های خبره را بر اساس اثرات ادراکات کاربر و سرعت انتشار آن بین گروهاز سیستم

 گیرینتیجه -4

برای سایر افراد بسیار مفید های تخصصی که باید منابع و داده دسان، تولید کنندگان و ...های نوین، محققان، دانشمندان، مهنتجارت

سازی شود تا با های حیاتی و تخصصی متخصصان ثبت و ذخیرهها لازم است دانش و مهارتباشند را گردآوری کنند. در شرکتمی

های وی نیز از بین نرود. نتایج بدست آمده از این پژوهش ی یک متخصص در شرکت، دانش و مهارتبازنشستگی، خروج و یا جایگزین

مراحل ابتدایی تولید بهینه کنند. در حوزه آموزش نیز مشاهده  کند تا توسعه محصولات خود را دربه صنایع تولیدی مختلف کمک می
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رتقا این حوزه کمک نمایند و در سالهای اخیر به این موضوع پرداخته می شود که سیستم های خبره میتوانند تا میزان زیادی به ا

 شده است.
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