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 خلاصه

ی دولتی، هاباشد. لذا اخیرا در بخشمیها به مدیریت در سازمان شدهدانش یک رویکرد شناختهمدیریتامروزه 

آن را  سازیارایی نامشهود، قصد پیادهخصوصی و حتی غیر انتفاعی، اغلب مدیران به منظور حفظ دانش و مدیریت این د

آید، ارزیابی میزان اثربخشی و به تبع آن عوامل موثر دانش به میان میمدیریت سازیکه صحبت از پیادهدارند. اما هنگامی

سانی و کند. این عوامل ابعاد گوناگونی دارد که هدف ما از این پژوهش بررسی رابطه عوامل انبر آن نیز اهمیت پیدا می

باشد. این عوامل شامل متغیرهای حمایت مدیران ارشد، توانمندی رهبران و تیم میدانش مدیریتفرهنگی با اثربخشی 

باشد. در این میباشد. این پژوهش، از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی میدانش و موانع فرهنگی مدیریت

شرکت ایرانی را در  46ای، اطلاعات یافته و مطالعات کتابخانهابزار مصاحبه ساختراستا با استفاده از روش پیمایش با 

تحلیل  SPSSافزار نرمکمک آزمون همبستگی پیرسون در بهآوری و جمعی دولتی و خصوصی هاصنایع گوناگون و بخش

ورد بررسی، رابطه معکوس و با حمایت دانش با موانع فرهنگی ممدیریتداد که میزان اثربخشی نشانکردیم. پژوهش حاضر 

دانش، رابطه مستقیم دارد. علاوه بر این، تصویر مدیریتدانش و توانمندیهای تیم مدیریتمدیران ارشد، توانمندیهای رهبر 

ی هادانش در شرکتمدیریت سازیاست که دید مناسبی از وضعیت پیادهشدهها ارائهخوبی از ویژگیهای توصیفی این شرکت

   دهد.میها ارائه کاروکسبایرانی به مدیران سایر 
 

 دانشتیریمد میت ،یارشد، رهبر رانیمد تیحما ،یموانع فرهنگ ،یاثربخش دانش،تیریمدکلمات کلیدی: 

 

 

 مقدمه  .1

دانش وجود مدیریتمقاله با موضوع  32فقط  1985تا  1971ی هاسال نیدهد که بمیداده اسکاپوس نشان  گاهیپا

( و برابری 40حدودا است )رشد  افتهی شیمورد افزا 1302تعداد مقالات به  2000تا  1986ی هاسال نیداشته است، اما ب

 کردیرو کیدانش مدیریت نی. بنابرا[6] (برابری 40بیش از )رشد  دیرس 56،463تعداد مقالات به  2016 -2001در دوره 

در سطح کوچک و متوسط،  ییهاسازمان یحت ایی بزرگ هاباشد و اکثر سازمانمیها در سازمان تیریبه مد شدهشناخته

                                                 
 اشکان گلدوز، دانشجوی مقطع کارشناسی ارشد دانشکده مدیریت، اقتصاد و مهندسی پیشرفت دانشگاه علم و صنعت ایران نویسنده مسئول: * 

 ashkan_goldooz@pgre.iust.ac.irل: ایمی



 

 

 

با  شتریب ییجهت آشنا یالعاتآن مط یبر رو کینزد ندهیقصد دارند در آ ایکار خود داشته وکسبآن در  سازیبر پیاده یسع

 شدهلیتبد یاتیپروژه عمل کیدانش به مدیریتها ر آنشود که دمی ییهاکه بحث از سازمانحوزه، انجام دهند. هنگامی نیا

 گریبه عبارت د ای شدهمحقق سازیپیاده نیا زانیشود که تا چه ممیسوال مطرح  نیاست، ا دهیرس سازیو به مرحله پیاده

  باشد.می یعوامل متعدد ریمسئله تحت تاث نیاست که اآن تا چه حد بوده یاثربخش

در  اصلیسوال  نیبنابرا باشد.میدانش مدیریتش بررسی رابطه عوامل انسانی و فرهنگی با اثربخشی هدف این پژوه

، ارشد رانیمد تیحما ی،موانع فرهنگاینکه هریک از عوامل انسانی و فرهنگی شامل  از استپژوهش عبارت  نیا

 یریها چه  تاثدانش در سازمانمدیریت یاثربخش دانش برمدیریت میتیهایتوانمندو  دانشمدیریترهبر یهایتوانمند

  د؟ندار

جهت  نیشیی پهاپژوهش جیای از نتاو پس از شرح خلاصه شدهپژوهش اشاره ینظر یبتدا به مبانین مقاله در اا در

ائه تصویری بعد از ار تیپرداخت و در نها میانجام پژوهش خواه یبرا شدهروش اتخاذ انیفهم بهتر چارچوب مطالعه، به ب

 یپژوهش، مورد بررس یسوالات اصل راستای پاسخ بهگیری در بحث و نتیجه ،یکل جینتا جامعه آماری ویهاکلی از ویژگی

 .گرفتخواهدقرار 
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است که هر کدام بر شدهمطرح نهیزم نیدر ا یگوناگون فیدانش، تعارمدیریتای رشته انیم تیبا توجه به ماه

 یو برخ یمنابع انسان تیریاز مدانداز چشم یبرخ ،یاطلاعات یهانظام دگاهیآن را از د یدارند. برخهیمتفاوت تک یدگاهید

 کردینگرش و رو کیدانش را به عنوان مدیریتو همکارانش،  انی. قربان[1] اندمطالعه کرده یراهبرد دگاهیاز د گرید

 یسازمان ییدارا کیدانش به عنوان  یو اهرم ساز یریبهره گ م،یخلق، تقس تیریمد یبرا افتهیو سازمان  شدهریزیبرنامه

و  انیمحصولات و خدمات در جهت منافع مشتر لشرکت در انتقا یسرعت و اثربخش ،ییتوانا تیدر جهت بهبود و تقو

دانش در مدیریت یای ضمن بررسو همکارانش در مقاله  1وسفی. [4] کنندیم فیکار شرکت تعروکسب یهمسو با استراتژ

شرکت است که  کیاقتصاد دانش در  یساز نهیدر بهدانش ابزار مهمیمدیریتکنند که می انی، بانتفاعی ریغ یسازمانها

و  2لتونیتر، م یکل انیب کی. در [12] است یسازمان یفرهنگ و ساختارها ،یفنآور ،یدر حوزه منابع انسان یشامل اقدامات

دانش توجه دارد،  یعنینامشهود  ییدارا کی ریکه به ارزش و تاث یتیریاز کار مد یدانش را به عنوان سبکمدیریت 3لامب

 . [3] کنندمی یمعرف

دانش، عوامل موثر بر اثربخشی مدیریتی همواره یکی از موضوعات مورد توجه محققین در حوزه استقرار از طرف

ی هاستمیاستفاده از س ییدانش را توانامدیریت یای اثربخشدر مقاله مکارانشو ه 4یسنتوبل است.دانش بودهمدیریت

کند و از  سازیپیاده یشرکت خاص، به درست کیدانش را در مدیریت ندیکه قادر است فرآ اندکرده فیدانش تعرمدیریت

دانش مناسب، بدون اتلاف وقت و مدیریتی هاستمیکت در استفاده از سهر شر ییرا به عنوان توانا ییکارا گر،یطرف د

 یتوان استنباط کرد شاخص اثربخشمی فیتعر نی. از ا[6] اندکرده فیی ناکارآمد(، تعرهاستمی)س یو انسان یی مالهانهیهز
                                                 
1 Nagwa Babiker Abdalla Yousif 
2 Milton, N. J.(Nick J.) 
3 Patrick Lambe 
4 Piera Centobelli 



 

 

 

کارهای بخش خصوصی بلکه وکسبها در که نه تن شودمیآن در سازمان خلاصه  سازیپیاده زانیدانش اغلب در ممدیریت

دانش را در بخش دولتی مورد مدیریت و همکارانش اثربخشی 1ها نیز قابل بررسی است. برای مثال ایویدر سایر بخش

دانش و نوع  کرهیاز نظر پ ژهیبو ،شتریب نشبدست آوردن دا یتلاش برا 3و جپن سن 2یبه زعم آج .[9] اندبررسی قرار داده

 حیبه دانش صر یدانش ضمن لیسازمان در تبد ییمورد را هم توانا نیو دوم استسازمان  تیموفق یعامل اصل نیاول ،دانش

مباحثه  و لامب در کتاب خود، چهار تراکنش لتونیمهای ضمنی و صریح، در زمینه تبادلات بین دانش. [11]شمرند بر می

( و یبه دانش ضمن شده(، مراجعه )از دانش کدشدهبه دانش کد ی(، ثبت )از دانش ضمنیبه دانش ضمن ی)از دانش ضمن

که عملکرد  برند، نام میشدهو دانش کد یدانش ضمن نیی بهارا به عنوان رابط (شدهبه دانش کد شده)از دانش کد بیترک

 [.3شد ]ها موجب اثربخشی بیشتر خواهدها در آنبهتر سازمان

 

 

 پیشینه پژوهش -2-2

ی ها( که توسط شرکتKMSدانش )مدیریتی هاستمیس یو اثربخش ییکارا یابیارز( در 2019لی و همکاران )سنتوب

ی دانش طبقه بندمدیریتی هاستمیها را هنگام استفاده از سشرکتاست، رفتار شده( اتخاذSMEs)کوچک و متوسط 

دانش وجود دارد. به مدیریتی هاستمیدانش و س تیدر رابطه با ماه یمتنوع یدهد که رفتارهامینشان  جینتا[. 6] اندکرده

بدون ناکارآمد و  بدون اثربخشی؛کارآمد اما  ناکارآمد اما موثر؛ ؛است: کارآمد و موثرشدهطور خاص، چهار نوع رفتار مشخص

-KM) دانش، یعنی ابزارمدیریتوجه هر دو  یبرا یمورد بررس یهاشرکت از ٪18دهد که فقط مینشان  جی. نتااثربخشی

Tools) عملیات و (KM-Practice،)  ،بدون اثربخشیناکارآمد و  در هر دو وجه، هاندمباقی ٪82کارآمد و موثر هستند 

 دهد.میدانش پیشنهاد مدیریتی هاراهکارهایی را برای بهبود اثربخشی و کارایی سیستمهستند. سرانجام، مقاله 

یک « دانشمدیریتی هاستمیس یاثربخش یبرامدل مفهومی کی»در مقاله خود به نام  5ینو سلو 4عبدالرحمن 

و  افراد، ندیمحصول، فرآکه شامل ابعاد  انددانش پیشنهاد کردهمدیریتی هاچارچوب برای ارزیابی کیفیت اثربخشی سیستم

منابع دانش  تیفیک تیاهمنیز  7و رودریگ 6[. مت7] انددهیی را تعریف کرهاباشد و برای ارزیابی هر بعد، سنجهمیها ارزش

 تیفیمطالعه ک نیا یبرون زا ریمتغکه  اندکرده لیو تحل هیاطلاعات تجز یدانش در بخش فناورمدیریت طیمح نهیرا در زم

از  یحاک جینتا[. 8]است بودهدانش مدیریت یدانش و اثربخشمدیریت ندیفرآ تیدرون زا قابل یرهایمنابع دانش و متغ

 یبرا یتیریمد یامدهایپ باشد کهمی دانشمدیریت ندیفرآ یو اثربخش ییبهبود توانا یمنابع دانش برا تیفیاهرم ک تیاهم

 کردهارائه  تیفیک تیریبهبود عملکرد مد یبرا یاتیو عمل کیاستراتژیهاگیریاطلاعات در تصمیم یفناور رانیکمک به مد

ی ( در هتلدارCRM) یارتباط با مشتر تیریدانش و مدمدیریتمقالات  ی برمرورو همکارانش نیز طی 8 اسریواستاوا است.

 یارتباط با مشتر تیریهستند و مد یروابط موثر متک تیریبه شدت به مد یهتلدار عیصنادادند که نشاناین موضوع را 

دانش مدیریت ندیفرآ ی باساز کپارچهی یاثربخش زانیبه م نآ ریتأثوابسته است و  منابع دانش از اساساً به استفاده اثربخش

 .[10] دارد یبستگ
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ی مدیریتی اعم از بخش خصوصی، دولتی و حتی غیر هازمینهتوان گفت بحث اثربخشی در تمامیدر مجموع می

توانند بر آن و ارزش می ها، افراد، محصول(، از اهمیت زیادی برخوردار است و عوامل متفاوتی اعم از فرآیندNGOانتفاعی )

اثر گذار باشند. در مقالات مورد بررسی، خصوصا مقالات داخلی، پژوهشی جهت بررسی رابطه توانمندیهای رهبر و تیم، 

دانش در سطح صنایع مختلف مشاهده نشد. بنابراین مدیریتموانع فرهنگی و حمایت مدیران ارشد، بر میزان اثربخشی 

ی ایرانی و در راستای سوالات پژوهش تا جای ممکن هاین مقاله موضوع فوق را در سطح شرکتقصد داریم تا در ادامه ا

 تبیین نماییم.
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از طریق  1کمک پیمایشبهباشد. در این راستا ما میاین پژوهش، از نظر هدف، کاربردی و از نظر ماهیت، توصیفی 

تحلیل و بررسی نمودیم.  SPSSافزار نرمکمک بهآوری و سپس جمعها را ای دادهو مطالعات کتابخانه یافتهمصاحبه ساخت

ی هاای که برای مصاحبه استفاده شد، برگرفته از چارچوب ارزیابی کیفیت اثربخشی سیستملازم به ذکر است پرسشنامه

[ و همچنین کتاب مدیر دانشی نوشته میلتون و لامب 7ت ]اسشدهدانش که توسط عبدالرحمن و سلوین پیشنهادمدیریت

ی هاهمه سازه شامل پرسشنامهدانش سوالات مورد نظر استخراج گردید. مدیریت[ است که بعد از اعمال نظر متخصصان 3]

رکت ایرانی ش 46گیرد. نمونه آماری نیز دانش را در بر میمدیریتی و اثربخش یفرهنگ-یعوامل انسان یعنی قیتحق یاصل

 است.دانش بودهمدیریتدارای سابقه اجرای 
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ی بخش هادرصد سازمان 20شود. حدود مینمونه آماری ارائه یهادر این بخش بطور خلاصه تصویری از ویژگی

 24ی حوزه فناوری اطلاعات، هادرصد شرکت 28حدود ها، باشد که از میان آنمیدرصد بخش خصوصی  80دولتی و 

 باشند. ها میدرصد نیز سایر شرکت 28درصد صنایع تولیدی و 

ی مورد بررسی، بیش از دو سال است که مشغول اجرای هاشرکت %34دانش، حدود مدیریتاز نظر سابقه اجرای 

نیز اجرای  %15قصد دارند بزودی آن را اجرا کنند و  %32 به تازگی اجرای آن را آغاز و %17دانش هستند. حدود مدیریت

گاری دانش و یادگیری از تجربیات، جهت انددانش برای ممدیریت سازیها، پیاده. در اغلب این شرکتاندآن را متوقف کرده

برخوردار است. در بین این پذیرد؛ درحالی که دانش مشتری از اهمیت کمی برایشان کار، انجام میوکسبرشد و تغییر در 

درصد نیز  22دانش و مدیریتها در مرحله همکاری با تیم درصد از آن 24درصد، در مرحله آگاهی اولیه و  53ها، شرکت

آن هنوز از سطوح خرد و کوچک  سازیی سازمانی بودند. بنابراین مقیاس پیادههادانش در رویهمدیریتدرحال تعبیه 

ی مورد بررسی در حال هادرصد از شرکت 45است چراکه حدود یکرد کلان در سازمان تبدیل نشدهسازمان به یک رو

درصد در مرحله  13کار، وکسبی هادانش در فرآیندمدیریتدرصد در مرحله تعبیه  34دانش، مدیریتاجرای آزمایشی 

ها و درصد در حال تشکیل ساختار حکمرانی دانش و وجود رویه 10و تنها  دانشمدیریتنهایی کردن چارچوب 

                                                 
 خاص است. ینگرش ای طیشرا فیدر پژوهش است که هدف آن توص یروش ش،یمایپ 1



 

 

 

ها دانش در این شرکتمدیریتی هایی که برای رهبران و تیمهای کلان در سازمان بودند. از رایج ترین تواناییهاسیاست

بوده،  سازیجهت تسهیل روند پیاده ی شرکت و توانایی ارتباطات بین فردیهاذکر شد، آشنایی با فضای کاری و استراتژی

ی لازم و موانع ها، نبود مشوقشدهاست. بر اساس مصاحبه انجامگرفتهتوجه قرار، کمتر موردITی هادر حالی که مهارت

است. از طرفی نبود اولویت بندی و حمایت مدیریت، نبود ها بودهدر سازمان شدهفرهنگی از عمده موانع مطرح

دانش، موانع نسبتا کمتری را پیش مدیریتی مختلف و تعریف نکردن هدف هالازم، نبود حمایت دپارتمانیهاتکنولوژی

به ترتیب  1دانش، نمودار مدیریت سازیها قرار داده بود. پیرامون موانع فرهنگی بر سر راه پیادهروی مدیران دانشی سازمان

دهد که از این بین عدم به اشتراک گذاری دانش، رایجترین میونه آماری نشان ی نمهابیشترین موانع فرهنگی را در شرکت

 بودند. شده(، نادر ترین موانع درکگیریو اطاعت مطلق کارکنان )فقدان استقلال در تصمیم

 

 
 دانشمدیریت: موانع فرهنگی توسعه 1نمودار 

 

درصد از نمونه آماری، میزان حمایت مدیران ارشد را  48در بررسی صورت گرفته،  در خصوص حمایت مدیران ارشد،

ها برای اینکه میزان ، اکثر سازمان2درصد، فاقد حمایت توصیف کردند. طبق نمودار  4درصد، تاحدی و  48کامل، 

صولات و خدمات را به دانش را بر کل سازمانشان بسنجند، زمان دسترسی به اطلاعات و کیفیت محمدیریتاثرگذاری 

عنوان دو شاخص سنجش اثربخشی در نظر میگیرند. بعد از آن رضایت مشتریان، حجم فروش و سهم بازار، زمان انجام 

ی سازمان و در نهایت زمان ایجاد صلاحیت برای کارکنان جدید، به ترتیب بیشترین های پروژههاعملیات سازمانی، هزینه

 است.شدهی مورد بررسی ذکرهادانش در شرکتمدیریتهت سنجش اثربخشی ی مورد استفاده جهامعیار

 

 
 دانشمدیریتی سنجش اثربخشی ها: شاخص2نمودار 



 

 

 

 

با ساختار ها ی مورد مصاحبه، آشنایی رهبران مدیران دانش در آنها( در شرکت%73بیشترین توانایی موجود )

و کارکنان  نفعانیذ ت،یریبر مد یاثرگذار ییتواناباشد و بعد از آن میمرتبط آن و اصطلاحات علمی یهایشرکت، استراتژ

رفتار در کارکنان  رییتغ دانش به عنوان یک عاملمدیریتدومین توانمندی رایج و سپس توانایی رهبر  سازمان

ی مورد بررسی به عنوان رایج ترین توانمندی تیم هاتشرک %80کار تخصصی سازمان، در وکسباست. آشنایی با شدهبیان

 .اندو مدیریت پروژه نسبتا کمتر مورد توجه بوده اطلاعات یفناور یریبکارگیهادانش ذکر شد در حالی که تواناییمدیریت

 

 

 ی اصلی پژوهشهایافته .4

م. در گام نخست، بین موانع فرهنگی و برای پاسخ به سوالات پژوهش، از آزمون همبستگی پیرسون استفاده کردی

با موانع فرهنگی و اثربخشی  ریدو متغ یاز جنبه آمار جهیدر نتشد. مشاهده  یداری معن یهمبستگ دانشمدیریتاثربخشی 

دانش در مدیریتاثربخشی  هر چقدر موانع فرهنگی بالاتر رود، میزاندهد مینشان  جینتا .معکوس دارندرابطه  گریکدی

 یهمبستگ دانشمدیریترود. همچنین بین حمایت مدیران ارشد سازمان و اثربخشی مورد نظر نیز پایین تر میشرکت 

با دانش مدیریتحمایت مدیران ارشد سازمان و اثربخشی  ریدو متغ یاز جنبه آمار جهیدر نت شد.مشاهده  یداری معن

دانش در مدیریتاثربخشی  یران ارشد بالاتر باشد، میزانمستقیم دارند بدین معنا که هر چقدر حمایت مدرابطه  گریکدی

رهبر و یهابین توانمندیشود. همچنین پژوهش رابطه همبستگی معنی دار مستقیمیمیشرکت مورد نظر نیز بیشتر 

قدر امتیاز توان نتیجه گرفت که هر چدانش مشاهده شد. بنابراین میمدیریتدانش با اثربخشی مدیریتتیم یهاتوانمندی

 (.1شود )جدول میدانش نیز بیشتر مدیریتدانش بالاتر باشد، اثربخشی مدیریترهبر و تیم یهاتوانمندی

 

 متغیر دوم متغیر اول
ضریب همبستگی 

 پیرسون

سطح عدم 

 اطمینان
 فراوانی

نتیجه آزمون 

 همبستگی

اثربخشی 

 دانشمدیریت
 معکوس تایید رابطه 46 .022 -.336 موانع فرهنگی

اثربخشی 

 دانشمدیریت
 تایید رابطه مستقیم 46 .003 .424 حمایت مدیران ارشد

اثربخشی 

 دانشمدیریت

توانمندی رهبر 

 دانشمدیریت
 تایید رابطه مستقیم 46 .001 .479

اثربخشی 

 دانشمدیریت
 تایید رابطه مستقیم 46 .000 .496 دانشمدیریتتوانمندی تیم 

 ی پژوهشهامبستگی متغیر: تحلیل ه1جدول 

 
 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه .5

دهد هر گاه موانع فرهنگی بیشتری وجود داشت و یا حمایت مدیران ارشد و میپژوهش حاضر نشان 

دانش در شرکت مورد نظر نیز پایین تر مدیریتاثربخشی  دانش پایین تر بود، میزانمدیریتتیم و رهبر یهاتوانمندی

در جهت  اندتودانش هستند میمدیریتیی در سازمان جزء موانع توسعه هااست. شناسایی این که چه فرهنگشدهذکر

دانش کمک کرده و سازمان درصدد ارائه راهکار برای اصلاح مدیریتها به تیم شناسایی عوامل تقویت کننده این آسیب



 

 

 

ی دانش، نگاه کوتاه مدت و روحیه رقابتی فردی، متداول ترین عدم به اشتراک گذار شدهها برآید. طبق بررسی انجامآن

ی مورد بررسی بودند. عدم به اشتراک گذاری دانش )رفتارهای دانا(، از طریق روشهایی که در هادر سازمان شدهموانع درک

و محتکران دانش، هدایت  گیرند، بویژه مورد توجه قرار دادن تک قهرمانانگیرند و پاداش میآن افراد مورد توجه قرار می

[. به همین ترتیب 3شود ]میریزی کوتاه مدت، اغلب توسط سیستم انگیزشی هدایت برنامه[. همچنین 3شوند ]می

شود. بنابراین به زعم میلتون و لامب، سه مانع بزرگ فرهنگی در میرفتارهای رقابتی نیز از نظام تقدیرهای انفرادی متاثر 

رسد توجه به نظام انگیزشی مناسب ها دارد. در نتیجه بنظر میهش، ریشه در سیستم انگیزشی و مشوقی این پژوهایافته

شود. حمایت مدیران ارشد میدانش، امری با اهمیت در جهت کاهش موانع فرهنگی محسوب مدیریت سازیدر زمان پیاده

ها در بحث حمایت دهد شرکتمیست که این نشان اشده، مطلوب ارزیابی%96نیز نیز روی هم رفته طبق پرسشنامه، 

از کل ذی نفعان سازمان در مرحله آگاهی اولیه از  53ای مواجه نیستند اما در عین حال حدود %مدیران با مشکل عمده

ت حمایت مدیران ارشد را به سم اندتودهد که آموزش و ایجاد آگاهی میمیدانش هستند لذا این موضوع نشان مدیریت

ها سوق دهد. از جهتی اثربخشی دانش و در نتیجه اثربخشی بیشتر در شرکتمدیریتایجاد تعامل و نهادینه سازی 

دانش کسی است مدیریتدانش قرار دارد. رهبر مدیریتی رهبر و تیم هاها و شایستگیدانش تحت تاثیر توانمندیمدیریت

دانش است و در سطح مدیران ارشد سازمان قرار دارد و بر کار تیم ریتمدیپروژه  سازیکه در سازمان مسئول پیاده

کار وکسبمرتبط با آن و اصطلاحات علمی یهایبا ساختار شرکت، استراتژکند. رهبران دانش اغلب دانش نظارت میمدیریت

ها ها در سازمانتا رایج آننیز از ویژگی نسبو کارکنان  نفعانیذ ت،یریبر مد یاثرگذار ییتواناآشنا هستند. همچنین 

ها وجود از شرکترفتار در کارکنان نیز در تقریبا نیمی رییتغ دانش به عنوان یک عاملمدیریتاست. توانایی رهبر شدهذکر

 تاییدی بر وجود نگاه کوتاه اندتواست که میشدهکمتر احساسپروژه چند ساله  کی تیریمد ییتوانادارد. اما از این میان 

دانش نیز همانند رهبر مدیریتها باشد. تیم ها و در عین حال، زیر مجموعه موانع فرهنگی در سازمانمدت در سازمان

ی هاکار آشنا هستند اما در عرصه سازمان دهی، مدیریت پروژهوکسبها به خوبی با مناسبات دانش در شرکتمدیریت

است شدهرشد و بهبود وجود دارد. در ادامه پیشنهاداتی بصورت خلاصه آورده ی فناوری اطلاعات نیاز بههادانشی و مهارت

 کارها قرار گیرد:وکسبکه امید است مورد استفاده مدیران 

توجه بیشتری  -الفها شود در سازماندانش، پیشنهاد میمدیریتبا توجه به تأثیر عوامل فرهنگی بر میزان اثربخشی 

ها و تعاملات دانشی صورت پذیرد. همچنین توجه بیشتری به زشی برای تقویت همکاریها و سیستم انگیبه مشوق

ی این پژوهش حمایت های فرهنگی نادرست به منظور کاهش و حذف موانع فرهنگی انجام شود. طبق دیگر یافتههاپیشران

تقویت  -بها شود تا در سازماندانش دارد در نتیجه پیشنهاد میمدیریتمدیران ارشد تأثیر مستقیمی بر اثربخشی 

دانش به عنوان عاملان تغییر فرهنگ در سازمان و تسهیل روابط بین فردی تقویت شود، مدیریترهبر و تیم یهاتوانمندی

دانش در کل مدیریتی کاربردی به مدیران ارشد برای حرکت از مرحله آگاهی به سمت تعامل و نهادینه سازی هاآموزش

ی دانشی و کسب حمایت مدیران هاها به منظور تسهیل هدایت پروژهه شود و  از فناوری اطلاعات در سازمانسازمان ارائ

استفاده  -تکمک آن بهدهد تا ارشد بهره گرفته شود. فناوری اطلاعات این قابلیت را در اختیار مدیران ارشد قرار می

دانش را استخراج نمایند. استخراج متوازن این مدیریتخشی های موجود برای ارزیابی اثربامکان تمام شاخص متوازن

 دانش در سازمان به مدیران ارشد دهد.مدیریتتری از میزان اثرگذاری تصویر دقیق اندتوها میشاخص
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