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  چکیده:

زمان  گذشت با .است داشته (ها پیکتوگرام عبارتی به ) ها نشانه و علائم بوسیله خود پیام سریع انتقال در سعی بشر دیرباز از

 قدرت بر علاوه .است بوده مخاطبان سوی از مفهوم درست دریافت نیز و پیام درست انتقال نشانه، طراحان همیشگی چالش

در  دیگری بصری ارتباط عوامل دارد، مخاطب به مفهوم انتقال در را ضعف کمترین که هایی نشانه طراحی در طراح و توانایی

 )مخاطب( گر ارتباط نیت و مقصد با بیشتر محتوا، عناصر میزان هر به نشانه یک طراحی در اینکه دانستن .هستند دخیل آن

بیمارستان ها از جمله مراکزی هستند که به  .یافت خواهد افزایش آن در محتوا با مفهوم مشابهت لاحتما باشد، منطبق

دلیل مراجعه اقشار مختلف جامعه از منظر راحی و عملکرد دارای اهمیت می باشد. این مراجعات بعضا باحضور کودکان 

یه لطیف و جسمی ضعیفی هستند و شناخت باشد که چون دارای روح اجباری و همراه با درد و نگرانی و استرس می

پرسنل با سختی روبرو کند. یک از عواملی که  اندکی از محیط پیرامون دارند می تواند فرایند درمان را برای والدین و

محیط گرافیکی و زیباسازی محیطی پیکتوگرام ، میتواند کمک به صمیمت فضای تحت درمان کودکان کند استفاده از

 باشد. درمانی در طی روند درمان -ذابیت فضای درمان و همچنین می تواند موجب آموزش های اجتماعیکه باعث ج است.

کیفی است به بررسی انواع پیکتوگرام ها و تاثیر آن بر محیط درمان  -در این پژوهش که روش آن به صورت توصیفی

اده از پیکتوگرام ها در قسمت های مختلف پرداخته شده است. و طبق بررسی های انجام شده استفدر شهر مشهد کودکان 

بیمارستان نظیر، دیوارها، ورودی ها، سردرها، اتاق های معایته و اتاق های درمان و...   میتواند کمک به پذیرش و ماندگاری 

 ،)سبزو رنگ های شاد آرام استفاده از پیکتوگرام هایی با فرم هایو همچنین کاهش استرس و اضطراب کودک کند. 

که بتواند وهم چنین طرح های گرافیکی با شخصیت های پزشک و پرسنل بیمارستان  خوانا و گرافیکی  آبی( ،نجینار

 .هستند اناز عوامل موفق در ایجاد پیکتوگرام های بیمارستان کودکفرایند درمان را برای کودکان تسهیل کند 

 

 کلمات کلیدی: 
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  مقدمه   .1

برای  شهری مناسب فضاهای ایجاد به نیاز و یافت رونق شهرنشینی شهرها، شدن صنعتی و دوم جهانی جنگ از بعد

سیستم  یک میبایست که دریافتند شهری مدیران و سازمانها .آورد وجود به را گرافیک از خاصی نوع شهروندان، استفاده

 سیستم چنین تدوین آغاز .پذیرد انجام سهولت به مخاطبان به رسانی اطلاع شهری کلان فضاهای در تا کنند ایجاد منسجم

 سیستم توسعه با و افتاد اتفاق  ونتوری رابرت توسط ساختمانها در کلمات و گرافیکی عناصر ادغام با 1691 دهه هایی در

 (1961 ،یصالح) شد. احساس راهنمایی ئمعلا کارآمدتر و تر مناسب طراحی لزوم دهه، این در نقل حمل و های

به وجود امد. در  یابیراه یبرا یدیخلاقانه جد یها ستمیابداع شد و س یو سازمان یفروشگاه یطراح  1691 دهه انهیدر م

کتاب  نیرا منتشر کرد و با انتشار ا "معماری در راهیابی " کتاب ،یطیمعمار و روانشناس مح ،ینیپاس یرومد، 1691سال

در نظر گرفته شد.  یداریمبادلات و عناصر شن ،یمنطق یفضاها ی: طراحرینظ یگریعناصر د یساختمان یفضاها یاندر مب

آن فضاها را  یکاربرد تیکرد که نه تنها خاص جادیرا ا کیگراف یاز طراح یمعمارانه، سطح متفاوت یفضاها دیجد یطراح

هنر که امروزه در تار و پود  نیا (.1961)صالحی،کردیم جادیا را یو منحصر به فرد گانهی یبصر تیبلکه هو دادیم شینما

 یشهر یها از مشخصه یاریبس شامل و رودیبه شمار م ینوع زندگ نیعناصر ا نیشده است از مهمتر دهیتن یشهر یزندگ

 یتابلوها ،یعموم یمکانها اب دری تیموقع یها راهنما در سطح شهر، نقشه یتابلوها ،یو رانندگ یی: علائم راهنمارینظ

 وندیپ یطیمح کیهنر گراف توان گفتیو... است. م یغاتیتبل یلبوردهایو معرف، ب ابیجهت یهشدار در سطح شهر، تابلوها

فوق مشخص است اما  موارد دارد هر چند که محدوده هر کدام از یو معمار یشهر یو طراح یتجسم یبا هنرها یکینزد

 (.1961)اسلامی، نددار یطیمح کیبا هنر گراف یهمپوشان یمرزها

زیباسازی از طریق به کارگیری اصول فرمی مناسب،  -2راهنمایی مردم به ساده ترین شکل  -1یطیمح کیهدف از گراف

 طرح و یکپارچه گی آنها با یکدیگر و محیط اطراف خود. 

 دارد که می تواند: یمختلف یجنبه ها یطیمح کیگرافاز طرفی 

 داشته باشد. یهشدار نسبت به موضوع ایو  دیتاک احالتیو  یجنبه اطلاع رسان 

 رهیو غ نمایدر مورد تئاتر وس یشهر غاتیداشته باشد، مانند تبل یجنبه فرهنگ. 

 داشته باشد. یجنبه آموزش 

 باشد داشته تبلیغاتی جنبه. 

 در سطح شهر. گاریمصرف س هیبر عل غاتیداشته باشد ، مانند تبل یجنبه اجتماع 

 (.1962)استوار،را داشته باشد طیمح یساز بایز وصرفا یو هنر ییبازی جنبه 

گرافیک محیطی همچنان که گفته شد در بسیاری از محیط های شهری و مکان های با جمعیت مراجعه بالا نقش مهمی 

در ارتباط سازی دارد. یکی از این مکان ها بیمارستان ها هستند که دارای مراجعه بالا با احساس استرس و تنش روانی بالا 

نجا که حساسیت های روحی و عاطفی آبه شمار میروند که از ستند. کودکان در بیمارستان ها به عنوان قشر آسیب پذیر ه

عملکردی در محیط های درمانی می تواند بر سلامتی و روان  در مواجهه با بیماری بیشتر است طراحی ضعیف و صرفاً

طلوب برای کودکان معطوف شده است. وی طراحی گرافیکی و مکودک تاثیر منفی بگذارد، بدین جهت امروزه توجه به س

امروزه  طراحی محیط های که ترکیبی از تکنولوژی، کیفیت محیطی و احتیاجات بیمار را برآورده سازد می تواند نیازها و 



 

 

 

واند به تقویت محیط های کالبدی بر رفتار انسان اثر می گذراد و طراحی مناسب می تخواسته های کودکان را مرتفع سازد. 

 کمک کند.توانایی ها و کاهش استرس های ناشی از درمان 

 میان، این در .کنند یاد می درمان روند بر محیط اثر از شناسان روان و پرستاران پزشکان، طراحان، معماران، از طرفی

 بیمار افراد بهبودی و نیدرما افراد، روند سلامتی بر درمانی های محیط اثر دهنده نشان خاص، طور به پیشین مطالعات

 محیط در گرفتن قرار و شدن بیمار.است برخوردار بیشتری اهمیت از باشند، کودک بیماران که هنگامی مسئله این.است

در دوران مذکور، به حساب  جیرا اریاسترس بس کیو به عنوان  .کودک میگردد ناراحتی و ترس سبب بیمارستان، ناآشنای

 نیکه در حان در مشهد کودک مخصوص درمانی طیمح یفیو ک یعوامل کمّ یبررس یش، بر مبناپژوهاین لذا در  .دیآ یم

تلاش خواهد بود و  یدرمان یها طیکودکان در مح یازهایبه ن یدگیو رس رگذار هستندیشدن تأث یبسترو  فرایند درمان 

 یشدن، برا یمطلوب جهت بستر یطیحو م ماریکودکان ب یازهایو ن اتیسازگار با روح و مناسبی گرافیکی الگو می شود

 مذکور نهیصورت گرفته در زم قاتیبر تحق یاهداف، به مرور نیبه ا یابیدستارائه گردد. به منظور  مارانیب دسته از نیا

مورد  شتریب ییو به جهت آشنامشهد  کودکان بر فضاهای درمانی وتأثیر آن   رامگپیکتو انواع  نیشود، همچن یم پرداخته

 گردد. یمطرح م یشنهادیپ یو راهکارها جی. در انتها نتاردیگی م بحث قرار

کیفی می باشد و به استناد داده و اطلاعات معتبر از مقالات متعدد استفاده -روش تحقیق در این پژوهش به صورت توصیفی

 شده است. 

 پژوهش ینظر نهیشیپ.2

 .اند پرداخته بدان یاست که پژوهشگران متعدد یجهاز مباحث قابل تو یدرمان یفضاها ۀصورت گرفته دربار یها یبررس

در  رگذاریتأث یطیعناصر مح یها مؤلفه یاست که به بررس یکسان نیاز نخست نگلیتیفلورانس نا یلادیم 1911در اواخر 

 شتر،یب با ارتفاع یبستر یاتا قها نه،یزم نیدر ا پرداخت و یدر مراکز درمان مارانیب یروان یو کاهش فشارها یبهبود عیتسر

، محققان به 1691از اواسط دهه  (. Dilani, 2111. )کرد شنهادیمناسب را پ یعیو نور طب هیبزر گتر، تهو یها پنجره

آن بود که  انگریپژوهش ب جیمختص کودکان پرداختند و نتا یفضاها ژهیو ب هو یدرمان یدرباره بناها یبحث و بررس

 در ندیناخوشا ینامطبوع، حس یشده با بو زهیاسترل یداخل ی، محوط ههاو خم چیپرپ یدورهایکر پنجره، بدون یراهروها

 یفیک یقاتیتحق (Adams et al., 2111) . .گرددیم مارانیو استرس در ب یفشار روان شیو سبب افزا آورند یوجود م فضا به

 طیکننده به مح هریخ ینورها ورود یفضاها و حت یداخل یزیآم رنگ مار،یب یخصوص میچون حر ییها در خصوص مؤلفه

 دیآن تشد یمنف یامدهایو از جمله پ شود یم طیعوامل سبب عدم تعامل فرد با مح نیاز ا یکه برخ رفتیصورت پذ

انجام داد و از  مارینوجوان ب 9 یرو یفیک یقیهاتن  تحق (Winkel,1699). فرد با پزشک است یاسترس و کاهش همکار

 ابدیآنها دست  یازهایبتواند به ن قیطر نیتا از ا ندیارائه نما ریند و در قالب تصوکن یآنها خواست اتاق دلخواهشان را طراح

.(Hutton,2112) را تهایو محرم یحاکم بر آنها، فعل و انفعالات اجتماع یتهااسیو س مارستانیدو ب یطراح راتیتأث نزیرال 

به  دنیرس یکودکان برا یو نقاش یاحبه، عکاسپژوهش از مشاهده، مص نیقرار داد. در ا یمورد بررس یکودکان سرطان یبرا

  (Rollins,2111). آنها برکودکان استفاده شده است ریو تأث مارستانیهر دو ب اتیخصوص

 

 



 

 

 

 )تنظیم: نگارندگان(: بررسی پیشینه خارجی 1جدول

 مارانیب یروان و کاهش فشار یبهبود عیدر تسر رگذاریتأث یطیعناصر مح بررسی به 1911 دهه در • نگلیتیفلورانس نا

 پرداخت.

 نیا یشنهادیپ یبزرگ از دستاوردها یرهایپنجره و نورگ جادیا ،یبستر یشدن ارتفاع اتاق ها شتریب

 ) Dilani (0222, پژوهش بود

 کودکان پرداختند. یدرمان یو پژوهش در مورد فضاها یمحققان به بررس 1691 اواسط از • آدامز و همکاران

  شینامطبوع سبب افزا یشده با بو زهیو استرل یو خم داخل چیپرپ یدورهایربدون پنجره، ک یراهروها

 (Adams et al., 2111) . .آمد یپژوهش به شمار م یشده که از دستاوردها یفشار روان

  .پرداخت مارانیاتاق دلخواه از نگاه ب دنیکش ریبا به تصو یدرمان یفضا یفیک یبه بررس 2112در سال  هاتن

 به خواسته های استفاده کنندگان از محیط بود.  با توجه یدرمان یفضا یپژوهش طراح نیدستاورد ا
(Hutton, 5002) 

 .پرداخت آن بر حاکم های سیاست و بیمارستان دو طراحی تأثیر زمینه در پژوهش به 2111 سال در نزیرال

 نقاشی با و عکاسی ه،مصاحب مشاهدات، به توجه با بیمارستان دو تطبیقی مقایسه هدف پژوهش این در •

 و استرس کاهش سبب نتیجه که بود کودکان بر آن تأثیر و بیمارستان دو هر خصوصیات به رسیدن هدف

 )تنظیم: نگارندگان( .بود بیمارستان بر حاکم های سیاست به توجه با کودکان بین در تعاملات افزایش

 

 )تنظیم: نگارندگان(داخلی: بررسی پیشینه تحقیق 2جدول

 نتایج عنوان مقاله و سال مولف

و  یریونقش علائم تصو تیاهم یمژده اسلام

 یها در طراح کتوگرامیپ

 (1961ی)طیمح کیگراف

 

اطلاعات و سهل و ساده نمودن نحوه  یطراح یطیمح کیاز ارکان گراف یکی

و  یرینقش را علائم تصو نینخست انیم نیبه آن است. در ا یدسترس

شده است تا به نقش  یمقاله سع نیدر اکنند.  یم یها باز کتوگرامیپ

 اشاره شود. یجاذبه بصر جادیو ا یارتباطات اجتماع یبرقرار در ها کتوگرامیپ

در  کتوگرامینقش پ یبررس یمرجانه نادر

 (1962)ارتباط با مخاطب ندیفرآ

انسان و  یمختلف زندگ یدر جنبه ها کتوگرامیپ یعمل یکارکردها یبررس

 .داند یم مخاطب ند ارتباط بادر رو رگذاریعوامل تاث

محتوا در  یساز یبصر یمیسل میمر

 (1962)ارتباطات

 پرداخته است. کونیو آ کتوگرامیتحت عنوان پ یطرح مباحث

منصور مهرنگار و 

 اعظم منزه

در  نینو یا دهیا یپارک مفهوم

 یطیمح کیگراف

 کند یمختص به کودک دعوت م یطیمح کیبه گراف ژهینگاه و مخاطب را به

 یاساس نکات و کاربرد ابزار از میمفاه انیب نیب یهماهنگ نکهیا انیو با ب

 پردازند یم نینو یا دهیا یاست به بررس

 ثیها را از ح کتوگرامیپ انواع مختلف نشانه ها پرداخته است و یبه بررس نشانه کیچند و چون  زیمم یمرتض

 است از نشانه ها قرار داده یدر دسته ا یو مشخصات فن یطراح

از زمان  یریتصو ینشانه ها لهیوس به گریکدیارتباط انسان ها با  یبه بررس یو ادراک بصر یریتصو ینیعبدالحس ریام



 

 

 

 یکند که علائم اطلاعات یم انیب یتا به کنون پرداخته است. و یسنگ نهیپار

و در ذهن  افتهیدوره به دوران بعد انتقال  کی یو سنت ها از آداب، رسوم

 گرفته است. یجاانسان ها 

پرداخته و  1691تا  1619سال  از قیدق یعنوان طبق سنجش نیا یررسببه  (1969م)کتوگراپی یاشرف موسو

 در آن پرداخته است. یو شرح طراح ریاز تصاو یواضح اتییجز

در  یطینقش عناصر مح یبررس یاسداله یمصطف

 (1996)فضا یبصر تیفیک

علائم، نشانه ها و  یدارد. و ییبایز سالم همراه با نظم وی طیاشاره به مح

 یم نظم و آرامش نیا جادیدهنده و عامل ا یاریرا  یکیعناصر گراف گرید

 داند.

 ،یبصر تیهدا یها ستمیس یستاره نوروئ

در  یکیگراف یعلائم و نشانه ها

 (1961)شهر

 یستمیمناسب از س یطراح جادیا یبرا ستیطراح گراف کیوجود ضرورت  از

علائم  رامونیپ مختصر تا اطلاعات یطیبزرگ مح یو نشانه ها میکه تمام علا

 داخل مکان ها را دربرداشته باشد، صحبت کرده است یکیگراف

در  یطیمح کیگراف تیاهم یستاره نوروئ

 (1961ی)عموم یمکان ها

 یاصول ریغ یها ستمیس امدیکه پ یینامناسب و خطاها ینمونه ها یبررس

 ه شده است.باشد، پرداخت یاطلاع رسان م

 یریتصو میو مفاه یژگیو رشوند نبیز

بر  یکردیبا رو یطیمح کیگراف

 (1961ی)اطلاع رسان

 امی عل اوه ب ر ک ارکرد پ یط یمح کی گراف یریتصو یها تیقابل نکهیا انیب

آورد و ادراک  یم  وجود جامعه به طیو منسجم در مح بایز یریتصو ،یرسان

جنبه از  نیبخشد به ا یارتقا مجامعه را  یریمخاطبان و فرهنگ تصو یعموم

 .پردازد یآن م یها تیقابل

 ،یستارسپیده 

 یاقبالپرویز 

 یطیمح کینقش گراف یبررس

 یحیتفر یآموزش یدر فضا

 (1969)پارک کودکان

 تواندیو هدفمند مطرح است که م یاجتماع یبه عنوان هنر یطیمح کیگراف

 تی) مسئولیر هر سند) در افراد جامعه یشناس ییبایز علاوه بر القاء حس

 نی. برهمردیبرعهده بگ زیبه کودکان را ن یتیو ترب یآموزش میانتقال مفاه

 یحیشاد و تفر ییفضا یبه دنبال طراح یطیمح کیاساس طراحان گراف

 کودکان هستند. یبرا

 

 

 ادبیات پژوهش :.3

 یم بیو ترک ختهیمدر هم آ ریرا با تصاو یاختصاص یعلائم و نشان ها یریزبان تصو ،یریعلائم تصو 

حروف، رنگها، علائم و اجزاء  رندهیتوانند در برگ یم ریخود ارتباط برقرار سازند. تصاو نندهیگردانند تا با ب

لحاظ،  یها مؤثرتر و کاراتر واقع شوند. از بعض دهینظرات و ا دنیباشند تا در رسان یتر افتهیبه طرز جلوه 

نمادها و اشکال ساده شباهت دارند.  ،یاختصاص یو نشانه ا از نظر شکل و فرم به علائم یریعلائم تصو

لحاظ است که علائم  نیبه ا شتریب یتجارت ینسبت به نمادها و نشانها یریکاربرد معدودتر علائم تصو



 

 

 

 نیامر ا نیا یمعقول تر و قابل قبول تر برا حیاند. توض رفتهمورد استفاده قرار گ یبطور معدودتر یریتصو

 است. افتهیو مکان خود را ن یجا دیآن طور که با یدر جهان طراح ”یریلامت تصوع“است که واژه 
 

 محیطی: گرافیک 

 نقش ها، رنگ ها، شکل انواع از استفاده چگونگی آن در که است گرافیک از ای شاخه ، محیطی گرافیک

 ارتباطات شدن تر ساده و بهتر جهت در شده ریزی برنامه و اصولی ماهرانه، شکل به تصاویر گوناگون و ها

 (1969اقبالی، و ستاری ( .گیرد می قرار بررسی مورد محیط، زیبایی های ساختن تر کامل همچنین و

 دهیم، ارائه آن از جامعی نسبتا تعریف بخواهیم اگر محیطی، گرافیک طراحی بسیار گستردگی به توجه با

 آن، از شده طرد یا محیط در شده تهگرف کار به بصری عوامل مجموعه " که عنوان کنیم چنین توانیم می

 در هستیم آن پی در که را رفتاری و کند اثر مخاطب تا بر است مناسب و مطلوب محیطی ارائه منظور به

 .است شده اشاره مورد چند به تعریف این در .آورد پدید او

 .گذار تاثیر بصری عوامل مجموع -الف

 .نظر مورد بصری املع به بخشیدن شدت برای زائد بصری عوامل حذف -ب

 .باشند داشته محیط آن با باید بصری عوامل که تناسبی و محیط موضوع -ج

 الگوی در گذاری اثر این که شود واقع موثر مخاطب روان و روح در چنان که طوری به بودن بخش اثر -د

 (1999ایلوخانی،( ( شود نمایان او رفتاری

 

 :پیکتوگرام 

 شده نوشتن مشتق معنای به  graphen یونانی کلمه و تصویر معنای به pictus  لاتین کلمه پیکتوگرام از

 از شده ساده اشکال اصل در ها نشانه این .شود می گفته  "نشانه تصویر "آن به فارسی در که است

 ندارند محتوا بیان در خاصی کارکرد که جزییاتی حذف با که هستند ما پیرامون و اشیای طبیعی عناصر

 منظور به نظر مورد موقعیت یا مکان شی، یک معرف و کند اشاره می خود اصلی موضوع و مفهوم به

  (1961)نوروئی،.باشد می مخاطب یافتن آگاهی

 کند، می برقرار ارتباط پیرامون با که است حسی ترین قوی و نخستین انسان بصری ادراک که آنجایی از

 تصویری های داده واقع در .شود می گرفته طراحی پایه و اصل عنوان به محیطی های در طراحی لذا

 طراحی، در تصویری نظامهای ابداع دلیل همین به میکند برقرار با مخاطبان را ارتباط موثرترین و بهترین

 که است زبانی که چرا کند می پیدا ای ویژه تصویر، اهمیت نمادین زبان بنابراین .است آن ملزومات از

 این از .کنند می دریافت را مورد نظر پیام سهولت به و کنند می برقرار رتباطا آن با راحتی به افراد تمامی

 (2112)نادری،.است کرده پیدا خصوصی به جایگاه محیطی، گرافیک در نمادین بیان با تصاویر طراحی رو



 

 

 

 ذهنی مفاهیم و اندیشه بیان برای حروف قالب بر علامتی نظام در آن گیری شکل که است ای واژه نوشتار

 و زمانی های فاصله وجود صورت در نوشتاری علائم از استفاده با .است گرفته صورت دور از گذشته های

 شده ثبت کدهای به را خود جای کم کم حروف تصویری شکل .شود می ساده تر معنا نیز دریافت مکانی،

 به بشری جوامع در مختلف اشکال با نوشتار منظور بدین و نزدیک شود بیان به متعددتری معانی تا داد

 ساختار توان می اما شود می لحاظ بصری عنصر یک عنوان به کلی صورت به نوشتار چه آمد. اگر وجود

 دیگر با نوشتار فرمی ساختار هماهنگی .کرد تعیین را آن شخصیتی اشکال و بررسی کرد آن در را فونت

 زیباشناختی جنبه از هم و فنی اصول لحاظ از هم را محصول گرافیکی انسجام تواند می بصری عوامل

 انیم نیا .دهد می ما به حروف با شخصیت ارتباط در تری کامل توضیحات حروف تعیین .نماید تضمین

 کنند. یم یها باز کتوگرامیو پ یرینقش را علائم تصو نینخست

 تحقیق:  یافته های .4

 فرعی و اصلی های پیکتوگرام معرفی 1-4

 و علایم که است شده سبب ها پیام فوری درک به نیاز برخوردارند نولوژیتک از که یافته توسعه جوامع در

 کدهای از بخشی پیکتوگرام راهنمای علایم. نمایند ایفا موثری نقش سریع پاسخ ایجاد ها در نشانه

 افراد میان رابط و مفاهیم بیان جهت در اساسی کاربردی دارای دهند و می تشکیل را انسانی ارتباطات

 توجه با مکان هر در و برند می بهره است جهان شمول و عام که بصری خاص زبان از علائم نای. هستند

 بعضا که نکته این به توجه .نماید درک را پیام است قادر الملل بین مواقع بعضی در و منطقه فرهنگ به

 قش پیکتوگرامن آن حالت این در که دارد اشاره موضوع خود به مستقیما و اساسی نکات به ها پیکتوگرام

 و نماید می راهنمایی را افراد مستقیم غیر صورت به و کنار در که هایی پیکتوگرام و. کند می ایفا را اصلی

. هستند فرعی های پیکتوگرام نمایند می ایفا را مخاطب هدایت و راهنمایی نقش مستقیم غیر به صورت

 (1969)کریمی، .شود می اشاره فرعی و اصلی های پیکتوگرام از چند نمونه به بخش این در



 

 

 

 
 )تنظیم: نگارنده(یکتوگرام های اصلی و فرعی پبررسی  :1نمودار

 ها بیمارستان در پیکتوگرام نقش 2-4

 گرافیک آید، می پیش کاری محیط در مخاطب به لازم اطلاعات دادن و پیام ارسال مسئله که هنگامی

 نظر در را وزارتخانه یا سازمان یک مثال برای .کندمی ایفا را خود نقش و میگذارد عرصه قدم به محیطی

 خاطر به اجتماعی، متفاوت نگرشهای و فرهنگها با هم آن جامعه افراد از تعداد زیادی روزانه که میگیریم

 شده طراحی نوعی به باید موجود محیطی گرافیک ورود، در ابتدای .میکنند مراجعه آنجا به دارند که نیازی

 و نشود سرگردانی و مشکل دچار کند، آنجا مراجعه به است لازم که قسمتی به رسیدن برای فرد که باشد

 رنگ، نوع تابلو، (1961)شاه بختی،.برسد نظر مورد محل به راحتی به راهنما مخصوص تابلوهای دیدن با

 داربرخور ویژهای اهمیت از آنها نصب محل همچنین و نمادها و علامتها نوشتاری، خطهای نوع و اندازه

 .باشند داشته ویژگیهارا همین باید نیز اتاقها و راهروها محوطه ها داخل علامتهای آن، از پس .است

 برای ارتباط برقراری همان میشویم، قائل محیطی گرافیک برای که اهمیتی اولین شد، بیان که بنابرآنچه

 برعهده را محیط سازیزیبا وظیفه خود، نقش دومین در و است مخاطب به و اطلاع رسانی راهنمایی

 و زشتیها از و است آراستگی و تعادل و توازن و زیبایی خواهان طور ناخودآگاه به انسان زیرا میگیرد،

 قرار خود جای در صحیح به طور آن عنصرهای همه محیطی که در حضور میجوید، دوری ناهنجاریها



 

 

 

 به انسانی، هر برای کنند، عمل به درستی خود وظیفه به هرکدام تضاد، و هماهنگی در رنگها و باشد گرفته

 میکند دعوت به آرامش را او زندگی روزمره ومسایل کشاکش از خسته روح و است بخش لذت راستی

 .(1962 )استوار،
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 بیمارستان محیطی گرافیک عناصر عملکرد های بخش 3-4

 کاربردی و تزئینی :ب رسانی؛ اطلاع الف:

  اطلاع رسانی جنبه :الف

 که میباشد مختلف خدمات دریافت جهت مراجعین به اطلاع رسانی محل ها این ضروری نیازهای از یکی

 تابلوهای متنوع آگهی های نصب برای محلهایی. باشد دستیابی قابل و دسترس در راحتی میبایست به

 سردر تابلوهای و مراجعین و پرسنل کننده هدایت تابلوهای یا اتاقها با شماره هابخش اسامی تابلوی راهنما

 وظایف انجام یا پرسنل اخبار و بیماران کردن هدایت آدرس و و نشانی و اطلاع دادن در آنها همه که... و

 اثیرت آنان جان نجات در مراجعین بیماران و هدایت در سرعت بسا چه و. میباشد موثر بخش هر مخصوص

 (.1969)ستاری،اقبالی، کرد خواهد جلوگیری مورد بی تردد و وقت اتلاف از و بوده گذار



 

 

 

  
 (www.khooger.com: )منبع مشهد پیکتوگرام پرسنلی در بیمارستانتصویر: 

 تزئینی :جنبه ب

 شیدنک مثل. میشود برده کار به صرفا زیباسازی منظور به و هستند فضا تزئین برای عناصر این گاهی

 نیز رسانی اطلاع موضوع البته دیواری، نقاشیهای و مصنوعی آبشارهای و دکورها یا ساختن زیبا مناظر

 مسیر کردن پیدا. گیرد قرار استفاده مورد محیط در منسجم و زیبا در قالبی خود کارکرد بر علاوه میتواند

 با افرادی و دارد انیخدمترس در نقش بسزایی عمل سرعت در که بیمارستان مانند محیطهای در

 مختلف رنگهای از مانند استفاده میدهد نشان را خود مختلف های گونه میشوند، وارد متفاوت موقعیتهای

 متفاوت کمک و کوچک و بزرگ شکلهای از استفاده رنگی، خطوط از استفاده مسیر در آن امتداد و

 (1961)اسلامی،  .مینمایند مسیریابی و بصری هدایت به شایانی
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 های کودکان بیمارستان در پیکتوگرام 4-4

 گرافیک طراح که است مهمی بسیار نکات ازپیکتوگرام و نقش ان در طراحی محیط های درمان کودکان 

 اثر در مفهومی و فکری سازگاری .سازد معطوف آن به را خود خاص توجه و کند توجه آن به باید محیطی

 از بعد و شود ارائه مجموعه ای قدرتمند شکل به میتواند نهایت در که است عناصر مجموعه هماهنگی و

 عناصر گرافیک مجموعه کل در باید .باشد پیام کردن هدفمند فکر به باید طراح خلاق ریزی برنامه یک

 شکل، رنگ، تکنیک لحاظ از مختلفی روشهای با صاویرت .شود طی یکنواخت و یکسان نگرشی محیطی،

 یا کودک کتاب یک از میتوانیم ما کودک برای محیطی گرافیک طراحی در .میگیرد صورت ...و مکان ارائه

 قیصد) کنیم استفاده آن فضای و کودکان محبوب داستانی شخصیتهای یا فیلم و حتی کودکانه داستان

 .(1962ی،نوری،اکبر

 آزار را کودک تا باشد، عیب بدون و کامل باید اما باشد غیرواقعی میتواند کودکان محیطی کتصاویرگرافی

 پیروزی و میکروبها بین جنگ مثلا بکاربرد، محیطی گرافیک در را بسیاری آموزشهای ندهد میتوان

 مشترک عامل یک طراحی، در ظاهری تنوعات تمامی عین در اما. کرد را سناریوسازی بدن سلولهای

 نکته این بر تاکید. نماید حفظ را محیط بصری یکپارچگی تا وجود دارد همواره کننده هماهنگ و اتصالی

 که مجموعه یک در پس. دارد اهمیت نیز بسیار موضوع با متناسب حتی فضای ایجاد که است ضروری

 لباس حتی کف، پیکتوگرامها، طراحی دیوارها، رنگ استند،حجم، میشود طراحی آن گرافیک عناصر

 از ایده ها نمونه هایی میتوان زمینه این در مثال بعنوان. باشد هماهنگ هم با باید همه مجموعه کارمندان

 محیطی گرافیک طراحی در توجه مورد نکات از یکی. داد قرار توجه مورد را طراحی عناصر یکپارچگی و

 بیمارستان محیط خصوصیات و کودک محوریت با محیط بودن مخاطب چند به توجه بیمارستان کودکان

 .(1962ی،نوری،اکبر قیصد)است کودکانه فضاهای دیگر و مهد کودک مانند هایی محیط با

 نقش پیکتوگرام در آموزش کودکان در بیمارستان 5-4

ازطریق محیط گرافیکی می توان در فضا از مفاهیم بسیاری استفاده کرد و آموزش های مورد نیاز در یک 

ه کودکان آموزش داد.یک طرح گرافیکی در محیط درمان می تواند روند درمان را با فرایند درمان را ب

فرایند یادگیری کودک همراه سازد و استرس و فشار ناشی از محیط را کاهش دهد. طرح گرافیکی و 

پیکتوگرام ها می توانندایجاد محیط تمرینی در جهت استفاده از کاربرد حواس گوناگون مانند: بینایی، 

ایی، لامسه کند و همچنین باعث برانگیختن حس کنجکاوی و خلاقیت کودکان نیز می شود. و شنو

در بیمارستان باشند حس بیگانگی نسبت به فضا را کمتر میکند. استفاده از همچنین اگر مدت طولانی 



 

 

 

 پیکتوگرام ها با طرح ها و رنگ های مختلف در همه بیمارستان های کودکان در حال افزایش است و

حتی استفاده از این تصویر سازی ها قبل از شروع درمان کودکان به صورت عملی با این روش میتواند 

کودکان را با فرایند درمانشان آشنا سازد تا کمتر مورد تنش و اضطراب ناشی از محیط های مختلف قرار 

 (1961)عابدی و همکاران،بگیرند.

  
 ( (www.pictogeramhospital.com منبع:مشهد  مارستانیدر ب ندرمانی کودکا–آموزشی  کتوگرامی: پریتصو

 

  
 ( (www.pictogeramhospital.com منبع: مشهد مارستانیدر ب درمانی کودکان–آموزشی  کتوگرامی: پریتصو
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 کودک یبرا مارستانیب یطیمح کیگراف یر طراحنکات مورد توجه د 6-4

 مقیاس : 1-6-4

و  ریو در تمام اندازه ها و تصاو، دهد یم تیکرده و به آن اهم هیتک اسیبه مق یطیمح کیطراح گراف

 ییدر فضا مارستانیب یطیمح کیچون گراف مدنظر قرار داد. دیکودک را با دینقطه د یوارید یها ینقاش

 یبرا یاخلد ونیطراح دکوراس کی یاز همکار یطیمح کیلازم است طراح گراف ردیگ یسربسته انجام م

، آگاه یتیو امن یامر ارتباطات، بهبود اوضاع روان لیتسه .دیبه هدف موردنظر استفاده مطلوب نما لین

 یطیمح کیطراح گراف فیوظا نیپرسنل و مراجعان از مهمتر یها تیفعال لیاز امکانات، تسه یساز

 (1961و همکاران،)عابدی است.

  
 (www.royal-london-children-hospital.com) اسیمقتصویر: 

 

 نور:  2-6-4

باز و  یدر فضا یعیو نور طب ورن یاستفاده از جلوه ها ک،یگراف یها کیاستفاده تمام و کمال از تکن 

اب محل نصب، انتخ رینظ ینکات تیرعا و شب ینورپرداز ایبسته و  یجهت فضاها گرید یطیمح ینورها

استفاده از  ایو  طیهماهنگ با موضوع و مح ییاجرا یها کی، تکننندهیب دیارتفاع مورد نظر با توجه به د

 (1962)سپهر،است. یطیمح کیطراح گراف فیمخصوص و...همه از جمله وظا یکاراکتر ها

 
 

 (www.royal-london-children-hospital.com) نورتصویر: 



 

 

 

 

 

 :بافت  3-6-4

تا توجه  ردیگ یرا در نظر م یانیب یها وهیبا عوامل و امکانات موجود انواع ش یطیمح کیراح گرافط 

در  یکاش یمتفاوت رو یکند. استفاده از بافت ها کیو به دنبال آن به هدف خود نزد زدیمخاطب را برانگ

 یو طراح طیمحبا مواد مختلف.  یبرجسته و طراح یها یاستفاده از نقاش ایسالن ها  وارید ایکف 

از  یاریبس تواند یم یطیمح کیطراح گراف سکودک دارد، پ یریادگیدر  یینقش بسزا یطیمح کیگراف

کودکان اجرا  ژهیو یها طیدر مح یطیمح کیاست به صورت عناصر گراف دیکودک مف یرا که برا یمطالب

 (1961)تجویدی،کند.

  
 (www.royal-london-children-hospital.com) بافتتصویر: 

 

 :هنریمفهوم تنوع  4-6-4

 دهد. یرشد م یرا در و صیگذارد و حس تشخ یم ریکودک تاث یباشناسیبر پرورش حس ز یآثار هنر 

کند ودقتش را  یم کیاحساسات کودک را تحر ،یطیمح کیو گراف یهنر ریبا کتاب ها و تصاو ییآشنا

 یم دیپد یآثار هنر قیانسان ها را از طر درباره دیبه کسب معلومات جد ازین یدهد و در و یم شیافزا

آنها قادر باشد هر قدر  نیببرد که به درک روابط ب یپ اءیاش یتواند به معان یم یآورد.)کودک در صورت

سازد به  یرا به آن ها مربوط م یشتریب یباشد کودک معان شتریتجارب گذشته و حال ب نیتشابه ب

 یاو در درک روابط و کشف معان تیهر قدر موفق( ار باشد.آشک زیخود او ن یتشابه برا نیا که یشرط

 یلیخ نیکودک از سن کی شود. یم دتریاو به ادامه تجسسات شد یباشد علاقه و کنجکاو شتریب دیجد

کردن  شرفتیپ ی: سرد و گرم، بزرگ و کوچک، خوب و بد، برامثل ابدیتواند در یمفهوم تضاد را م نییپا

 .کرد یتر را به او معرف دهیچیپ موارد توانیمرحله م نیدر ا

را از  طیاستفاده کرده تا مح مارستانیب یطیمح کیگراف یکودکان در طراح تیخاص نیاز هم میتوانیم ما

جنبه  یبرخ ریتاث .دیننما یو ناراحت یکودک احساس خستگ یدرآورده و در طول مدت بستر یکنواختی



 

 

 

 کیگراف حانطرا آشکار است. ارینوردر رفتار بس مانند حرارت و برودت شدت طیمح یماد - یکیزیف یها

تواند  یم زی، رنگ ، فرم و .....ن یعوامل بصر یریتوجه کنند چون به کارگ اریبس دیعامل با نیبه ا یطیمح

 (1961)عابدی و همکاران،بگذارد. ریتاث طیبر حرارت مح

 

 
 

 (www.royal-london-children-hospital.comی )تنوع مفهوم هنرتصویر: 
 

 :توجه به یکپارچگی در طراحی عناصر محیط 5-6-4
 

در طراحی گرافیک محیطی باید یک هماهنگی در عناصر و در کل فضا وجود داشته باشد و عناصر 

عدم هماهنگی باعث  متناسب با محیط طراحی شده و با هم هماهنگی رنگی و فرمی داشته باشند.

مبلمان،نیمکت و...باید  یک محیطی از قبیل استند، سردر،تمام عناصر گراف اغتشاش در محیط می شود.

متناسب با ابعاد کودک و در مقیاس متناسب با او ساخته شود تا کودک حس تعلق به فضا )یعنی فضا 

جهت ایجاد راحتی مکان یابی در فضا برای کودکان، از نشانه ها برای جهت  داشته باشد. (متعلق او است

و وضوح می توان استفاده کرد.کودکان به شکل ها و نشانه های آشنا و و قابل  یابی، احساس تعلق به فضا

)عابدی و  .تغییر توسط خودشان علاقه نشان می دهند و استفاده از این عناصر مطلوب است

 (1961همکاران،

  
 (www.royal-london-children-hospital.com)طیعناصر مح یدر طراح یکپارچگیتوجه به تصویر: 



 

 

 

 

 

 رنگ: 6-6-4

 های پژوهش .کرده اند ثابت گوناگون طرق به انسان بدن در را آنها اثرگذاری و رنگها نفوذ دانشمندان

 تعادل حس بر آدمی، رفتار بر آدمی، ذهن بر رنگها آثار دیگر، رنگی بر رنگی ترجیح علل متعدد درباره

 سالها دیگر موارد چندین و بیقراری ای آرامش تولید در افسردگی، یا تولید شادمانی در جسمی، و فکری

 نیز اخیر سالهای جدیدتر های پژوهش .اند داده نشان زندگی انسان در را رنگها آثار و اند بوده جریان در

 آرامش در فکر، تعادل و سلامتی در آثار مفید میتواند خاص رنگهایی از دقیق استفاده که اند داده گزارش

 کم کودکان مثبت تشویق یا تحریک در و نقاهت دوران در تندرستی عترسری بازیابی در روانی، و جسمی

 کسب( اجتماعی آثار ،)خدمات تولیدات، فروش( اقتصادی آثار تردید بی خاص رنگهای .باشد داشته هوش

 آثار، روانی آثار ،)دیگر موارد بسیاری و مردم های توده تشویق و تحریک یا رضایت، احساس و اعتماد

 (.1962)رشوند، حمیدی،دارند دیگر چندی و )کودکان برای ویژه به( یتیترب و تعلیمی

 

  
 (www.royal-london-children-hospital.com) رنگ تصویر:

 

 نتیجه گیری: . 5

و آسان به  عیسر یافراد به دسترس ازیفراوان و ن اطلاعات و یتکنولوژ شرفتیپرشتاب و پ یایدر دن

 یطیمح کیگراف یو آشفتگ یسردرگم ینوع جادیاز ا یریر جهت جلوگو مکان مورد نظ طیاطلاعات مح

و ساده نمودن  سهل اطلاعات و یطراح ،یطیمح کیگراف فیاز وظا یکی. دینما یم فایرا ا ینقش مهم

 و یرینقش را علائم تصو نینخست انیم نیباشد. در ا یم ازیافراد به اطلاعات مورد ن ینحوه دسترس

تواند موفق عمل ی رنگ خوب م کیبا  ینیو نوشتار در همنش ریتصواز طرفی ند. کن یم فایا کتوگرامهایپ

 یبه رده سن دیبا ریانتخاب تصو یگفت که برا دیبا نیهمچن لازمه را بر مخاطب داشته باشد. ریکرده وتاث



 

 

 

 یطراح یبرا ریدر انتخاب تصو گریبرقرار شود .مورد د یمناسب با و یتوجه شود تا رابطه ا مخاطب

بداند که  دیها در آن قرار خواهند داشت ،طراح با کتوگرامیهست که پ ییفضا و طیها، مح توگرامکیپ

در مکان  اتییپرجز یها کتوگرامپیاز آوردن  یستیبا دارد به سن مخاطب خود یهمچنان که توجه خاص

مهمترین  به عنوان یکی از ی کودکان مشهد. در این پژوهش بیمارستان هازدیشلوغ بپره یبا فضا ییها

ت و از این بین فضاهایی که نیاز به محیط گرافیکی مناسب دارند به عنوان فضای مورد مطالعه قرار گرف

 رنگ، . دهند می تشکیل را جامعه سنی گروه ترین حساس به دلیل اینکه کودکان بیمارستان کودکان

 برای خاصی اهایفض طراحی در که هستند محیطی گرافیک های شاخصه مهمترین از و فرم نوشتار

 و روحیات روی بر آنها روانشناختی و تاثیرات شناخت رو این از .سزایی برخوردارند به نقش از کودکان

 طراح یک که است هایی محیط از یکی کودکان است. بیمارستان اهمیت حائز بسیار کودکان ادراک

 و خاص طراحی دارای باید محیط این.باشد خاصی داشته توجه آن در فضاها طراحی به باید گرافیست

 کودکان به روحی به لحاظ بتوانند تا باشد پزشکی کادر و کودکان والدین برای حتی مناسب محیطی

 و با برده بین از حدودی تا را بیمار کودک های واضطراب ها تنش بتواند باید محیط این.کنند رسیدگی

 .برگرداند بیمار کودک به را آرامش تصویر و رنگ در جذابیت

 و شاد های رنگ با فضایی غالبا و شود می کودک در تنش باعث تیره های رنگ با یا نامناسب های فرم

 بالاتر سن با کودکان برای که فضاهایی در که همچنان.کند می تر جذاب کودک برای را روشن محیط

 ها فرم نحنایا و اشکال در بیشتر جزییات و مشخص مرزهای با ملایم های از رنگ باید گردد می طراحی

 .گردد استفاده طراحی در

از جمله مهمترین مواردی که در طراحی گرافیکی می توان به آنها اشاره کرد: توجه به مقیاس مناسب در 

ارتباط با سن و مخاطب می باشد. مقیاس مناسب کودک باعث حس صمیمت بین کودک و فضا می شود. 

سازی که می تواند درخشان و براق باشد یا اینکه بافتی نور مناسب نه خیره کننده و نه کم، بافت تصویر

باشد که کودک با دست زدن به آن حس جدیدی پیدا کند، تنوع مفهوم هنری در ارتباط با تضادها و 

همسان ها نیز برای کودک باعث کنجکاوی و جذابیت می گردد. رنگ های شاد و روشن باعث حس 

ه یکپارچگی در طراحی عناصر محیطی  باعث عدم سرزندگی و خوشحالی کودک می شود. توجه ب

 طب می شود.سردرگمی و آشفتگی مخا
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